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ARBEITSTÄTIGKEITEN

ORT

• An- und Abwesenheiten
• Manuelle Eingabe, Chip
• Kundenbesuche
• Maschinendaten
• RFID, Bluetooth, WLAN, GPS

ZEIT

SICHERHEIT UND COMPLIANCE

CYBERSICHERHEIT

Diebstahls- und
Betrugserkennung

Data Loss Prevention

Nutzerverhalten-
analyse (UEBA)

Firewall

Threat
Intelligence

SIEM

Anti-
Phishing

Arbeitssicherheit
und Gesundheit

Videoüberwachung

Hinweisgeber
-systeme

SYSTEME ZUR STEUERUNG UND
KONTROLLE VON ARBEITSTÄTIGKEITEN

SYSTEME ZUR
PERSONALVERWALTUNG

INFRASTRUKTUR UND
VERWALTUNG

Besucher-
management

Zutritts-
kontrolle

Gebäude- und 
Raumverwaltung

Multifunktions
-Chips

Anmeldung bei Arbeitsplätzen,
Geräten, Maschinen

Userverwaltung

IT-Helpdesk und
andere interne
Anlaufstellen

IT- und Netzwerkadministration

Fernwartung
von Geräten

Mobile Device
Management (MDM)

AUTHENTIFIZIERUNG

KOMMUNIKATION
UND ZUSAMMENARBEIT

SYSTEME FÜR

SYSTEME ZUR

SYSTEME FÜR

Plattformen, Apps,
 ServicesAPIs,

SchnittstellenBusiness Intelligence

Prozessanalyse

Data
Warehousing

“Big Data”

Cloudbasierte
Dienste

E-Mail

Chatbots

Web

Kollaboration und inner-
betriebliches Social Media

Telefon
(VOIP/CTI)

Smartphone
und Apps

Video-
konferenz

Unified
Communication

Intranet

DATENINTEGRATION UND ANALYSE

Covid-19

SAP Hana Microsoft 365

In der Personalwirtschaft und bei Software für 
“Humankapitalmanagement” (HCM, HRM) stehen 

Daten über Beschäftigte im Mittelpunkt

Zur Steuerung von Arbeitsorganisation, Prozessen, Abläufen 
und Tätigkeiten in Produktion und Dienstleistung werden 
umfassende Daten über ArbeitnehmerInnen genutzt

PERSONENBEZOGENE
DATEN IM BETRIEB

Fuhrpark-
verwaltungeDiscovery

Endpoint
Protection

Antivirus

VPN

Asset Tracking

IAM

Berichts-
funktionen

“Dashboards”Kennzahlen
KPIs

Chat

Messaging

BRANCHEN-/TÄTIGKEITSSPEZIFISCHE SYSTEME

AUTOMATISIERTES 
MANAGEMENT?

Alle technischen Systeme, die Arbeitsaufträge zuweisen, 
dokumentieren, auswerten oder schlicht ermöglichen.

Systeme, die teil- oder 
vollautomatisierte 
Entscheidungen über 
Beschäftigte treffen und 
Aufgaben zuweisen,
anordnen, verteilen,
priorisieren, empfehlen.

Große Unternehmen und 
ihre Beschäftigten werden 
meist durchgängig durch 
Software für “Enterprise 
Resource Planning” (ERP) 
gesteuert

• Rechnungswesen und Controlling
• Einkauf, Materialwirtschaft
• Logistik und Transport
• Produktionsplanung und -steuerung
• Vertrieb, Verkauf, Marketing
• Lieferkettenmanagement (SCM)
• Qualitätssicherung
• Personalverwaltung

Produktion:   Manufacturing Execution System (MES), 
Maschinen- und Betriebsdatenerfassung (MDE/BDE) 

Büro-/Wissensarbeit:    Office 365, Projektmanagement, 
Aufgabenverwaltung, Workflow-Management

Auftragsabwicklung, Verkauf:   Auftragsverwaltung, Kunden- 
abrechnung, Customer Relationship Management (CRM)

Callcenter:   Integrierte Callcenter/Support-Software

Mobile Arbeit, Außendienst:   Smartphone-Apps für Verkauf, 
technischen Kundenservice, mobile Pflege...

Transport/Zustellung:   Fuhrparkmanagement, Routenplanung

Warenlager:   System für Lagerverwaltung und -logistik

Einzelhandel:   Kassensystem, Lager-/Regalverwaltung

Gastronomie, Hotellerie:   Kassensystem, Küchen-
display, Hotelsystem (PMS), Zimmerreinigung

ERP-SYSTEME

ALLGEMEIN

z.B. SAP

BEWERTUNG VON
BESCHÄFTIGTEN

• Eignung, Leistung,
Potenzial

• Beurteilungen

• “360 Grad Feedback”

• Einbeziehung von 
Leistungskennzahlen

SAP SuccessFactors

Workday

Cornerstone

Ultimate Kronos 

• Zielvorgaben, Leistungsziele,
Zielvereinbarungen

• Leistungsabhängige 
Vergütung, Boni, Prämien

• Andere Belohnungen und 
Bestrafungen (“Anreize”)

Zeit-
erfassung

Gehalts-
abrechnung

Digitale
Personalakte

Urlaub,
Krankenstand

LEISTUNGSSTEUERUNG

Verwaltung von Arbeitsplätzen, 
Geräten, Dienstautos,

Dienstreisen, Reisekosten

Gesundheits-
vorsorge

• Skills, Fähigkeiten,
Kompetenzen

• Weiterbildung und 
eLearning-Systeme

“Talentmanagement”

PERSONAL-
ENTWICKLUNG

PERSONALPLANUNG
UND ANALYSE

• Planung Personalbedarf

• Steuerung Personaleinsatz
kurz/mittel/langfristig

• (Online) Umfragen

• KI-Vorhersagen, z.B. über
künftige Arbeitsleistung

“Workforce Analytics”

“Management by Objectives”

PERSONALENTSCHEIDUNGEN
...über Einstellungen, Zuweisungen 
zu Positionen, Beförderungen,
Gehälter, Weiterbildung, Disziplinar-
maßnahmen, Kündigungen 

Leistung

Motivation

Potenzial

Eignung

Compliance

          Stamm-
daten

Ausbildung

Qualifikationen

Gehalt

Krankenstand

INHALTSDATEN
MULTIMEDIA

METADATEN, LOGDATEN
VERHALTENSDATEN

ABGELEITETE
            DATEN

ROHDATEN

Kommunikationsinhalte, 
Formulareingaben, Dateien

Text, Sprache, Audio
Bild, Video

von Geräten, Maschinen, Sensoren, 
stationär oder tragbar, Zutrittskontrolle, 
IoT, M2M, Embedded Systems, 
Fahrzeugdaten, Wearables

aus diversen Software-Systemen 
inkl. Betriebssystem, Programme, Apps

Sichtbare
Erfassung,
manuelle 
Eingabe

Versteckte 
Erfassung, 

automatische 
Aufzeichnung

• Arbeitsschritte, Ergebnisse
• Zustände (zB ‘erledigt’)

• Dauer von Einzeltätigkeiten


