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Durch die rasante Enrumwd ckdmmuwnidleat il od ©tren@alin @inesgi en

icber Arbeitnehmerlnnen i mmer mehr in den betriebli
Arbeitst2ti gkeptemawkebret ensacgchhrdenli§lo,nz driroel Itei ef i n die R
der Betroffembmere €hmagreinftund Risi ken sind dabei un
optimiert werden, gerat enunAlr uhadtesehamevéndeaaohtwunt Eirr

nente Datenerfassung nicht nur zur Sanktionierung
mend al s Gr uonddelra gveo |fl¢aru ttoemalt i si erte Entschei dgundgen,
Besch2ftigten auswirken. Die eingesetzten Systeme
hoch. Vor zehn Jahren war etwa noch kaum absehbar
wi fa@uch i n deWelActhe i d & twehnideerna rTheec hnol ogi en und Syst
men ei nWeelscehhez tFPPunkti onen bietet Wie wimr Mamkgsi em hd@il &
auf Arbeitnehmerlnnen aus? | nwi ®dMawehtumgltedndbgaeawbdbk
nehmen und Besch?&ftigten? Und wohin geht die Ent wi

Die vorliegende Stugher gdibgi tealnen] Bdrewddhwrkg und K
die Verarbeitung persondnigazeo g em eBre tDa teebn ¢Sh eer dBeksuon
tographiert relevante Technologien, Systeme und ak
Besch?d gbteirgtBer anchen und T2tigkeitsbermwaidche leiimweeg,F
desuudhen Sprachr.aum bislang fehlt

T Neun Fallstudien ¢ber am Markt verfggbare Syst
und Funktionen betriebliche Software bietdemh. unc
T Zwei Fall studien befassen sich miAmalatne rumrda KZtail k
f Hans Christian Voigt hat als Teil des Projekts
Betriebsr2atlnnen durchgeébehspi eEregehbbrirs deinn & ofn}
tender iSwysLtsdedmearei chi schen Unternehmen, die in

T Dar ¢ber hi n &uasn dwiermdteei eiked @i, nen systemati s hleen |
Datenprakti ken und Systeme gibt.

Die Studie deckt viele Brirwmc iCan | ¢mrdMaddetnildalaeeidtaidsht eerl e
bis zur Wi ssensarbeit idm gBSdtredue rNenbge ng aSnyzsetre nikennt efrgnre b
menf ¢hrung und Analyse von Daten reicht ediegomBahdbdr
tung bis zu Bet BSughemMdailemeiruen gFailnldbei spi el e dokument

°se Produkt e, deren Einsatz in ¥sterreiAberumadcbeygt
Systeme wie Microsoft 365 oder SAPiwechfbeuhgenheghb
schwtnd arbeitsrechtliche Zul2ssigkeit der dokument

k°nntemsGagd einer Folgestudie sein.

Zentral fg¢r den Bl ickwiarmkali ediFe saegre ,AD ami een et hitioggme v |
I nformgbeonédnbeitnehmerlnnen und ihre T2tigkeiten
trollieren. Wi e k°nnen dat envRerroad ubketiitveietolet Kayus teermhez |
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Druck auf Besch?2ftigte auszu¢gben, Arbeit zu beschl
nomi e zu Uredunrzi eht®mn?wleesttzatl:it eW Di gundl werepuongii meB

Ein Literdthmrgbenmlei AAuswahl an relevanten Publdi kat
t

Untersuchung. Wl ef iimi elretr tlEalmdérei t untgu g skeart i Batte ndrsfha
Her ausf or dwirtusnpg eaMihfep eusntdi mmBiengc hvdof t i gt en Euinnde Beempriirei
Befragumesterreich zeigt, dMABed rk @mbpslvime isec thIeyn tiBagner io
Gesch2ftsf¢sghrung eingesetzt werden. BgpstdeesemuBaBek
tensicht einem Blindflug.

Die Studie basiert auf mehreren Jahren Arbeit zum

feée¢r weitere Forschung. Sie soll Arbeitnehmeird nmasna
ten technischen und ©°konomi schen skEntdvwaisc kHawnpgt eerr gled:
AGl 2 ser ne fBlealse g snc KKeofotper ati on mit den zwei groGCen ©°
GE durchgef¢hrtsiendngesmomdgi dat i °sterreichiWodHhare
Chrjsdker Verfasser dieser Studie, arbeitet seit vi

alter, zur Macht der P Padtgtofro htimit sucnhde izduu ndgaet ne nebbaesri el
zODDVijkepee LaeT OE wOici teioLoadiT é °niijéeEe

Me hrealel beziesipgveehl ehe Funktioneni maeterebhi elleii Stoe th,w &\
daamit en ¢(bervB8rachéiftegdecsdletRicamegre wie ¢k tn eal® w re d -
| agefentl i cuettlt Vgehblwatktes von FDo kneme nutnadic reonidea feer L i

Aktuell Qa&lIrlf ¢ggofateea mé gl i cht eine nahezu vohbss®&hkdn
dengenaue Total ¢ber wacGeusnpr dvoolme Aurbce i d asmhi?ttaivgrkbdgiatsdsm |
Verhaltaeunsdmaeinsdieenr tBegsecnha®uf t i gt en Aongkavws esfefne k tdii ves |
schnel |l st en abewisctkuenlgns kveehingzeadurinmanhathwrearh g e f ¢ hrstiemrd Geg¢s
die Besch?2fti gltne nNaanhel ng evgoenn w@uratliigt.2 t ssi cATe mp higwaenra n ¢
den Gespr2che taounfage zeieahnebte,weatdiecthwfnmnd ek hnndeNuciiha o l
Funktionen ZMti rmiam yGes mredrc h eTho rafud!| I1B,asS mr esbomage s¢ B wil
und erw2hnten W°rtebDamist ehienl zetr wa &% fulepindida mp avtein id ® @
Bsecha2aftigte i hrEi Aebkne Haer s,hreBthieemermrsipe fketc hrewmr 2z u
sie mittels |laufeMddefnWhawdi suegéstgarende Liutmémat u
dest ein Teiludisexeenmr efecmktsichherenn u@dndeastesehefglCahkc

|l Handel wund Gattdeon&mbddagnadnaZteehnali t sag ab ukgc ksotfigd s
cber ArbeiBErsft@gd tgekheent ;e z a0 hal uvddar tgem geelmer  d i el emsietg ed €1
gescalmmadacankt Super mad g &asaef gBeensotnenelnuen gen KasBResntsygs
aus ¥sterreich und Deutschland bieten FunktGromredt- z
| adieeserEiDatSgyms.s-Gilmant enb Or vaadsiste 1 daaitizeimide b sutnadh IBet r u
erkennung. gAesngesdNMeEbhnat beKaegsadnnen wearmndem bt ggreert tell
F¢r jeden Bezahlvorgang kann der zeitleiolgepetheéend
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Gl ei chzeitiagufs tBealslits Qreaanigdesmideh drei Bdtuaerg s a uve wearrtbuen g
rinnen und VeukaVéEhegagangazlr wer Blews d evhognemBe sch?2 fti g
scha2ftmrtuadehdmat i si er & e(ss iVeihdee @apriacl hynsiet t

Der deutsche Anbieter Cel onAs ovuessiaMihie s dAnmaalyryesdea |
Optimierung und Automatisi @driéehtiipettDaebhi gber Abb®
schaftigtAnBawvisdkeriwevitt 2asdaten bh8ysti emémn chem Her st e
Oracl e, Mi cr osof ti needfefri zBianlpet sef ;ookdrdelfusdod Ae b ei d s stchf i ¢
wer den. UnterATdesh SbmemgwocCel onis dar¢c¢ber hinaus a
der Besch?2ftigten installierten Spionagesoftware B
und sogalrt ddeenr IZwhiaschendiml #9¢ gee wea-Meine ABémufe von
odenteraktionen mit Apwesdwmdegemn 2wWizee nE x;cheelr dAeknt i vi t @
Systemen zugeordnet. AucbhnwennasfTe@mdppdmegicest eamgAmn
st andorte beziehen, werden dabei jedenfalls umfass
Neben Auswertungen auf Gr upipaskbiedica swtrwa Raart ¢glnicsht
genta@en Arbeitnehimgetenkbh mackidem Grad der P¢gnktli
bearbeitet ehAbdre fasimeungegenk%bhPen GkupapenBeschaftig
AuswertuAgaehpaemet Cel oni s Aarubcehi tFuenhkntdi Eokreeing, n Alri kee i t
zuwejvoersclobldagererteil en. aBgor dti WMamrpragleow mtkd esdi e Ver
personenbezogener Daten di rehket AbBfrddniiet tArbeitstati

Ma n cShyes t e meS if ¢ hr evrlelifea rtibeeii Wemder hadt emsgdbeneAméel nnen,
Total ¢bedaevacAmnumaeayil tes eclhlktowdmge . Bedr o huhgtema vear muwcem C
gri fdfteemtfatu 8le s c hafl tsi gntAgn sfiawdnerer PauskRihe |l Sefrtdware . von
fé¢hrt zulho Bhked tdgeimedguasn z e w sBentme ine b deenifde cRiinseétk ob Awée et ti A
nehmerundeers pung@w® hivéi lcékleuseer kennen. | berwacht wiro
und Progr éamme rt,htn deedfemimbgt ei , j egl i clhigaMidd inmu ICihlkaat iod e
diasuf gerufenesuWahbeigres fe, Druckvor B2 mmgiuncuhn d ed esrt upnt
ten aus der Per o6 malddeet wakl tviovmigekkau@egé a und Mi kr of on
Auf zei choRiinlgdesnc hinr, miTuarisetilantgea ben und Kopi er v orkg®nnngeen ¢
einbezog®mabwaenrdlem.Ei nsch?t zu,ngoen BRles c,hb2efrt igetta oiff efni

ten stecken, ob sich ihre ArbeitslkRabBéemngwiveviielnge
glnnen kommunfobhsF?terhal od sukrufen oder AbegiagiStivher-er
mung heriresddetr.st el l er haben oft einen milit2&arische

der aSotfitgvear e i n i mmer mieahurc hB riamm cdheeunt seci hnegne sSepbratic h r a u

Der EinvasSwsti emddezwrmachung der Anvseps emmi hteei ® e waeng uAnrgbsem
wird mit Zielen wie Energieeinsparung, ei nretri getf.f i G
Bewegungsmel de,r eviom eHOrocedawpkty bi et e rfsg rv odni eT eGehbrfliout doegvi eer
nen uhterbBtcschen.Nebrthi 8retwewemdem iim RaeuUthtwe imne s 8 ¢
SsorREaumt emperatur, Luftqualitat, LuftdrubDl, AGave3s & nd
von Besch?2ftigtkekamafn SicekileirdtEbsecnheeni n Echtzeit dar
wertet wer dé&Gi ghat Reé bt zsoee bAneweeste mame, imidsi del n fBoerwmeagtuinogrse
musier Bgr o zwnebrrng®@gnlziednh@r tduanzgu von Ar beilthnmemhmébil@meme |
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WLAMOULt er , die die R2umlichkeiten midti ealeme®rdmualyts]
féer Laptops, SmavoBmilsamé d t uAgdseti@arfdstette h e

Einen Schritt -WieimarHgmdiypd® eddeap!| ¢ siznudfley mess ung

Bewegwmgls Kommuni kati onseumaePabebe 8¢hybieirgaeAhen

beit aitwag kil eine Ger2@te am K°rper, di e mit Hil fe e
Bl uetooth |l aufend sprachliche KDimmuoktawa oeab amnac Bwe
net daraus KeBhizakilMemp & §$ feh hiiu @gPeiotdulid e vi Béltegschaf:
soll en. Auch CharakteKeegeéedive hBit ) ®thed deauni @ | 2Zwlsmanihed rnt
in Teamsi twudredoee Ger 8 § DvaezrumekBPaneneenn aus Sy st bmestebhebmn
soft, SAP, Workday, Salesforce, .I'5dmarky od elr ediZaew pst odf t&
beruhe Aldbadlkefmyart’equisédehe z hh bt enswei sigrsiam eA@Dp&icthsngltat

Auch die VerAbdssdrssnugdvecsmadihent al s Re alvtalsa tveaen g muhna
SUMNEg.n Hevertmddlktret ein am Ggetsehdheit ageimé svli e Hf &tl F
sches B¢gcken oder exzessnwaeinnDrde heusnegne n¥# aehrAKaet o nokane\he o +
gesetzte Zlahnn el AHoleeh rBswkgpiingenEi nzel perEs oin &Sy sé iems
I Bl smilt am K°r pGer PteS e mymcem i n S c hdui Beecnh eurnh@e iHien uhiedni

auf Baust elHaebw éokdoeers siemr nderNeben der | berwachung vor
dem Abnehmen des Helumer bdaebt eie mAB@hirte t Rialrfsep rwmadn t S
andeSreemmsordaten Stg¢grze, Unfalle, schlechte Luftqual
Herzfrequenz, Dehydrierung, ' beransttengBegcbdétig

gen. Féeéhrungskr 2 f t-léa mtad reeann rZdu g i sf w & faruuf i gla lvireed remar k t e
eieBoft, darpevedspdcihedsdt wa c hTuinpgp weornhal t en u n d iBeranussdouenagesg
gradn Bi FAddehit remzlsrcrhétitezieeiwnan Cal.l cVeonrtgeers ée nzlt @ A s leve i e

t ungedifgedmeesiEe mgdiunnsg Ver h*# bt ongskenhedtelhen Ap&Stchenrn t t

Eilfuhrpar kve$watldiensn st errei chi sc,hedhhgsAnBr ablTerhasnnsphoe §
Bau, Handwer k odéerwevd eendf hadsietltfDfedtstedng aviee S®@Banld oMd teo r
Leefk2upl°tzliche Breesmdhdregan,guqngfeaah ruemmde Rout en und
E-MaiBlenachr etletkiognunegpn, wenn ein Besch2ftigter zu sch
| @2ssFahdasug auCeppltaonmh@e€Ci g irseeinc hd defeirnvidesrétt die trRreet ,d ar
Gerat imgeahwvzeesdg 6RGUt VvET baue nanuet oSwafttiwsai reer tzeun@uMa n a
stel |l eaurnlBrorugrest euer t dRioeu uzeln df aanhi rte nddeerw eA rt lgesihtesnadl. latuat
Das System verspricht, di pezZrRw ud etniGmine ktcang ezred & h §j entnte
EchtSteandoZudaeehadr essen, Zei tpunktlé neFahlkronaileg ka @
stellungen flgn duetEded el dhnerar Wenrdegatngd esitielBEnre s
sch?2finidgtwveidiueedélschwi ndi gkbeh. zDi ecsbekahtd%runvdiny NB%
tiomsdi der echnet en e@essncehhvei mAdiI&gckheniitt t

I nt ernati on aun tbeirenteehnmemna hS oéf ut ewnadrrietewr nvgp cthruch g v eAnk tiSove i a
t @tveonrn Beschivari gNewmeiamst el |l ungen, aber auch f¢r  be
¢ber Ver halutCemsvad ibsalres Arbeitsverh?2ltnisses aus un
zusagen oder Qucad iiRdfeir kspoltndarduus gerr s ft iet d re fn G r AvAduecrhte ififmii K a t i
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dem Unternehmen, der Grad der digitalen Vernetzung
|l egschaéduf wBasdies v-DatvSorcneasl sneend.i adMeumegn vdoenr BErtkeurg o d e
f griSes cher heMRepodiat iUdiieer nkEhAmaers di e-AlSbtiicdvtiaelnmevidbina Be s ¢

auckiindml i ck auf Mobbing, sexuelle Bel?&stigung, ras
Motenziel!l i hd eg@e we rAtktrtiewedviled,eme i n i NS tVdiretnu pb, e hbeiienteé
Basi s von -Dxa&ina kiinédd iadRd sfitkem die Lieferkette vor het
wurde, habgamaffaaiceeDosk ussi onsgruppen teilautomati ¢

sch2ftigte aus den USA,ewSepaknsioehng fiunni ds cQerrot C bhrai 6t ¢abn n(i sei ne

-

zODDT ijkepee LaeT °niijeEe pe ceéecieijee FeijTpeace
Zwei Falddkeu mseprateijeer e tklomit $ oh & e +un dd eVhe rLtogiilszd kb wea
eiunmf as sSSeyredzeeilsmn Per sonal sgegensrgt aggetneBaBlsaveda u n

DePPl atGf g@dmazon setzt i Pha keeet itve @ hf z,g h dhbuanhdeenr t t a uesiem d e
umf assendes SystemLeaiugt usnegksuknodnetnrgoelnlaecu enndj adée s mabic &
kl einen Arbeitsschritts auf Basi & atneinchHa nndusrc anmonbeirln
nunged | berwachungswerkzeuge, sondern geben mittel
Regal gehote ,gelnegti ned&i si n eliumdRegall egne sdti eel [Steckmuenrd
den n2chsterdulAr Ver f ggalhgti sdkeerhezh2 hl er abgelfamprandu k-
tinZeawf summbLer 6t ungs aru sdneelr It udnegre Mbregatableti € egrecd St unde
schnittliche Taktratefin 8éekumBasikdhdd ®n Werretdiugk.t Wea rno
nicht erfe¢gllt, erfolgen automaBeéersicPtet dyedhwandumnmige
|l egen nahe, dass zumichdeéedterZaillasmdedes MEEShamyE®E N N
me gl Bahktdalmerefnfiecerhterof ol gdhnrekondar oh @oredies eéMh)liced nv

Der deutsche Versasdhandebptiutmdp@siZaehderdoKontroll sy
genseitigeuBtavet eghged widien e hqpe wed & s c Ha B Icik8 treiet u n (
ver°ffentl i Dretre K&dnmerdtiriae rzteitgdus ende Bedsrcehi?2 fLteiigstteu nigns
von niedrig ¢bdarmaumi tetiemlembiisntkroanlen Handdiudingve m d¢ e
haltserh°h@Gngenunge BRefcrhdddd mnhtdS ynsetheme nder thiwtadlre n
Die Stud, eqqgeaqdmraine Zal andosegteemtes cdl vy oirgtergamg@ar

das i nndrchheet rKioenlkkeu rsrteunnzg sudnr,du Glo | v elragtidt P o tuenn 2irenli Ini 2u
und negative Auswirkungen auf Betriebsklima und Ar
tungen werde betrieblichewBpales odbijee kteirseh| Méesvter

aber einseitigeismebatersitabdltiechamdl nwErweges tremataims ¢ h a i
pung positiver Bewdrnhsmrog&dundi eme dehmhnKrdPression (s

ZODDaEp T GpeDeT OB OPT A0EE Féijipeass

F¢enf Fall beispiele zeigen auf Grundlage von I nterv
trolle in °sterreichischen Betrieben eiamge¥$®itgt iwm
men des Projekts durchgefgé¢sghrten explorativen Unter

1 Bei Besch?a Anil gigemwiant d ag wenr dheunC eMrdh ecintsstsc hr i-t t e
App nidihgd inlurrmerit,i sondern auch i mmer mehr vorgeg
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wWor an arbeitet. Auch Kundenbetriebe bekommen Ei

Smartphone hat die | berwachung und Kaerstcrhd lelueni djer.
spr@achen mit Vorgesetzten wird teils w°chentlich
tigkeiten zur Verfgigigung stehende Zeit hat sich i
der Systamkewmdd Updates machen 8i)& intransparent
T Von drei OrganSoczaudalb n@es wnud hkebetmstb ekreeiincen i hr eenn | nf
nach. Die Betriebsr2tlnnen wissen nicht genau, w
Betrieben wurden Besch?2ftigte mit Ranglisten un
Druck gesetzt. I'n eiimenkiBetartize b diast Daitre nSy dteem e
Nor mzeitenseengAbbeundal | tag in ein Bi)@i des Rast
T Bei ePil mag mZfuosrtne | 2 Wi eBssensausl|l i eferung werden die
nen fast vollst2Apgpggmist eelestSmadt kloonhe ol | i ert.

bew?2 |l tigten ZXKudtoareltwadrng 2Enngde nw® ¢ h e rRtalnikd mes bleesit s tnum
wer als erstes die besten Schichten fg¢gr die Folg
ei rmait o mait iIBeehdée gulddylnri cthtfly br App( si8hBe Abschnitt
1 Zwei weitere FallbeispielAemareti gieeha moni yeu migeerh tBe tda
neue daten8gs beeibneg etfesnhdret d weirBlaemnke ma r F i n a nezrbfr oal ngerheei
die Einfe¢ghrung invasiver Personal ver Mau3n8u)mMgssyst

qOéecOTije aéijipeabpaneée’ MOijéeent Ocijpcéed kéeée °niijéeEe

I m Rahmen der Studilketwuirakel ied mer Shasttemartalkkt i ken en
hung zwi s®ehgemr ickean tkdtl s unschaarfdAResirtri,eens o Ible rdbal si cRke s¢ul
betri Slylsitemizm ptedismnenbezogene Beschbietghendaten

St euerunogntund [k von AZwbrei Esft @1Itd grk@?d ttieqleai tken set z
Produkti on unudn tDeiresncahtalteeglinsiteuni@y btee meneien, die betrie
besitt?t i gk@gah issstieesureernn, u n dD akboeni to rfwdi lelrdi e rd esermi . X e @ dadntaréteknt e n -
bezogenen Daten ¢ber Besch?2ftigte veundbV¥ecebhagedatr
wer kemNahezu jedes techniscibpat S8yAlthimmptrdit \bekroH d |i tee 1t
Computer und Sdmrrtdpdroaefs geamit zt en bebogidebphowhmeni &
Auskunft ¢ber Kkl eidammerAmedirt Geg R ehdadvdagslgdhe meinc h k e
mit vernet zutsggre sSaeanderten Va el e Systeme erfassen gezi
und Er geAmil ud Anb@iintdgtkSeAPt ennd a-B8detem&RPdi e zur St
und groCer Betriebe genut mte Warchermo, | eri m°hglairdhmd nd eerii
Produktion dokumedt Masehi Behdatées aus Systemen f¢r
cherfuagsgt dbermbei t.dsachrivielranaheaér e2 bi gkei t sespfeassemscdt
|l ierte Daten ¢(ber ArbkKontsndltli @ kveon eVieeriljanletnes n zlunnd HBle

Kassendaten in Einzel handel und Gastronomi e

Daten von Hamhdeamrmertmr aigih alk @gi Steir R 2ketmit a resnh aulnlde n
Daten ¢ber gefahrene Routen in Logistik und Zus
Mo b Dla¢¢emer AufRahrigtee fMmGendi enst , Handwer k, tech
ProtokghbldafTénMigkro semn i @6bi ce bis Kommuni katio

= =4 =4 a4 -
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T Daten tammerSyfs¢gr Projekt management und Aufgabenv
T Daten ¢ber Verk2ufe und Kundenk®ynstad&dmenaus Sal e
T Datendipddemahl |, Dauer und zum Teil sogar ¢ber dei

Wo Arbeitstativegkeiessre muifcldiedewBrasi s vo-andajusd e rdfi g
gesteuert werden, kann voncéalgowierhminschemvMaheaegeB
aufghbamadder voll automat i si evrotr gweosrcghd gaggheeine, b dzau ghepw i LIE
im Callcenter, Zustellrouten, die zu bearbeitenden
Anl agen oder Arbeitsschritte banddeaendB8eanebns tAabald®gurfu
Di e

chergestéevon Warmnemg éRe coklisetuague w nTedsteingegkrei t en bis zu
Sekunden, dieninedevavMeARingebnz wieviel Zeit f¢r der
Ver f ¢guAgcdattee dpe s aAkntpuaesisludregh i veomt pile@eVer teil ung des
nal s auf Maschinen, Ver kveu fds abmaadiieldiermgsdon doidee rZ uBwaeui sst L

Ei nhal turngnd odeilLteM st ganlgygesn kann durah Bastosmafts

keiten im Projektmanagemeqdrs ywdre nF 2ahiifg.Beisti e wdbMhb Biet
kanndjgdeéal e Strukturi er u8ys tve me e dedilttesiarbgl eHkalhiddnhua
gen aus Kennzahlen als eine Form des algor i5t)lBmi sch

Personal v.gaeimtagdn’nsgsi scheg®eysbemeéver wabABWoSkdagsgé€E
weit ¢ber dieubBdf AdsvesgnhentAm, Stammdaten und Geh
tion®modfurd i RPewerrgtobrddl i gkei t en,Ar kemp eutingdasteéadinnzgha b e i t -
nehmer | fUngrer Einbeziehungen vonk°Benwernt egialnuzneg eBhe | deugrs
und schlechte Bescholircdmigher shrheigWeait tvaeirtgilded.u regema C
Onl-Umér &kerm eei nfllni eK@emb.i nati on mit Zielvorgaben, B ¢
ein umfassendes Kontroll system, das f¢r Entuwndhei du
Zuwei sRogi zRuromjeenkidemer bet r i eid Crcdleme ik °igoetimeurt zdta ew iDrigds -
ziplimbier inkh¢gndd WHumignt er nehmensweite Personal steueru
und davon abgeleiteten MaCnahmen kann als ei.AecFRkor |
nichtmaterielle Anreize k8nhneegerzumg Lei afj @agtFmtr enwe/r
Spi el meeahRun kteensyst emen, WetthieaveV dreme rusmnalg eRawmagn i K431
k¢enftiger ArbeibhftegehuBkEggodeg Her kest i mngan zJeo bEr
wer bsbi ogrBat enF2tbieggkernd.t Eai stawngh kkmmmretndtehbAr beitsa
zogen iweorndeanut omati si euncerS Prirchtn@l e nsq@anlpi sonu Ar be
im Cal,|l derit emobi | en MWhen uinrgsIyPstiegrkeen tfegnr Pr oj ekt man:
Auch Leistungskennzahlen ¢(ber Tea(msiAddbs®nMittei | ung

Infrastruktur .Awndh Vabodmeit tr 91 ekgelrinctfeandg kRernrsonal ver wal
Unternehmen an viel enR&Sumd | lemd BEGeslkt®hitdd i wd rechalrmat zwnn e
bungen, unhedsné&hoe dyl@dincghes tuahid g @Zausstit @unedret undiybrer wastha
haltung, Reinigung und M¢ll entsorgung -glonekrufeR amnenhtdeen
Al armanl agen und | berwachungskameras. Viele Gér2te
von Kaffeemaschinen und Reinigungsgeraaten ¢ber Bau
zuMmar t fFAWtt roietyies ssyssemiea@Ge b2 adérnenrwiulenef t anl ag eBigs pBree
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chungsPPadekti onshall en, bab o iVetro dzeurt rR et ct hsebnezGénct prtei ng
karte, FEiodgeodledrAucckh gdeiper ¢AAntme |l Wliuem gKd®d e rGtee P miemal s,
ckern, Kopier&@&nmnnadee von Wehkit aags Mysigabkpaanud e@aenmaft ac
wer dbeans. di gitale Gegenst¢ickszuond phesiUs@krarchuindis tety
fesd egen, wer auf welche Programme, Funktionen und
ziell jede Aktivit2at einer besti mmitrefnr £trrswlimneziusgte ro
einen weitrei cbhadrederg baug rdiafst bVeeir thnael ht neenr [vnonne n . Wer Z
Datenverkehr auf Netzwer kebeneWdhbd tz ,u-MigéKlo BEummafnad ksad n e
andere Dienste. Viele di eRseecrhnleart,e nh avwpeersdpesnd epSrnoatnadkgor |
die darauf installierte Sofetrwaer ek ownetrrdoelnl iBegrbts t( svioel hl¢

| ISi chebhebsu@hBetrugserkennung, -gAershiaidthses iticrh ev iheeli @ n
schaftsbereichenASdicehrdalhe&i ®echmtBet sgpelbgewgchangs ma
me n . Video¢gberwachung wirdKeehiool Il amareankptcedrinb e rata Aniat
durch Technol ogi en, die Kamerabilder automati si er:t
identibDarziernhi naus wer tVenr hUmtdeerrnuenhgmevo nz D irei bnsi t naehl | -
Il em Verhalten oder sonstigerurmfeasse&ke gkgtealn e Atudsnk
cber betriebliche Abl 2dfee warfd BAarsh esa uvsotyE yREPagekese nt ewi eg
Auch das Aommpdddinent als Rechtferti usitge md mz HanB et
numgaten ¢ber Kuansds alt értd ghkreent elnauf end RiNseiukeorwee rS ouf ntgwe
Ber ei-&ihc Helr hveeirth afdgthermtsaus vi el ean ayetme md i e turs idanltimle ie ¢
die einer Total ¢(bd&mnwa gws uredg tdgi | ee i Ncuht kzounmngt .von Ger 2t en

Websites, nderungen an-Maatlei edh,atKounmndu nTi ekl aetfioonn ovdiea
gabeund Bil ddNetiemmiBrelda lotheu.iy @ e @Btews atrii 3gdl usC em°Ag h $ ficutinetre r

Pauschal verdacht . Manche ¢Preodudk tee fti mamfzée e | Eien Sé¢ h Ata
¢cber i hre Arbeitsl at sbdoasygkuwdtdrl 2 \benr. bkecsdsmelr miinkgs si € her |

gesundheit werdendiste beln&kit eleaahBatbeime ninndi ea uestwear tdeine
c husn®gmt IBieomeegrungen und K°°rper funkt i onbesnc HBn)iét tHi | f e t

Kommuni kation undUZteammémeaenbsétiatoreeri chenden Zugri ff
schenmenschliche KommuminkatSimanMpinlopeChiEeboden Vede
Diensten Kgmmeninkatknaemmé&rm n3y £t e me z unKe&En nisead iznamd er
bi ndbeins hin zum imoazirdlee mWedtt 2wdrekommuni kaicbhdayset
i st kaum nachvoll ziehbar, widee ndilen hDaatteenn adeesrg &Kkgolenirntulen
auch Meitaddsadt éemfor mati onen dar ¢ber, wer mit wem zu
Tvielf?altingge nAu daerrcthie -SS ycshteernmee i ft ¢ rodleTT zur Ver hi nde
unerw¢gnschten Verhaltensweisen ¢berwachen systemat
werden Kommuni kationsdaten f ¢ernudtbzets Bewer zungVdeme s
mung und Emotionen -Finr & swe Ptcdhte nmi tEi nrea @gJisar en Ger @

wi e Arbeitnehmerlnnen im B¢gro miteinander sprechen
dutken viele Arten der betrieblichen Kommunikation
tungen. MANO rMipclraccsebkiftnaleynt Fcs men anal ysieren, wievi

ferenzen, B e s gfvraéWdehruswagnedb rioi dngneenrEhad Qe umal b der Ar beit
werdigen Auswertungen ¢ber die BezMehiimgédnBewpseha
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k°nnen Kommuni kationsvorg2nge automatishsuthhawéar &
wenn sich die meisten Berichte auf Gruppen bezi ehc
dargestellt werden, werden dabei umf assende Kommur
Mi crosofse Datehnh ©ige personalisierte Empfehlungen.
nen Kommunb &sat iZovmetcdugrc h Er wei t er ungiem eiome rDrArttt hsetrre
sie zu Systemen der Stewemnwmndg Aurme i Kernttrnolglkebid/em Ala

Datenintegratibine uind eAinmazd elsreen techni schen Systeme
werden zunehmend zusammen gieufnidh rdta, miutm abuecthr ideabsl iVcehreh ¢
ifzu analysieren, zu bewerten uen Isanhd tairsgseern dd d ecrh ezful
deKennzahlen spielen dabei lenanley swi cdhtdiggi, Rahé aePn&n
und andere betriebliche SottwaiA&kc@lieti ail.leinlalipesnviemfe o
tungaher Schl &Bywsirneesrsn flowiltderd ¢ ¢ gedikMnnengpersonenbe:

auch i n eiusamm@eugede amratl ysi ert werden, die unmittel
etwa in Form vamdVamgaskenwyp fedhdmunigen. Die Verl ager un
in Al eidd¢g hrt einerseits dazu, dass Betriebe die di
abgeben. Apede cdrelime ldsitees end Datigrtt @emerunAlk tView hal t en
einfach miteinander integriert und verbunden werde

sierten Zugriff auf Daten und Fdmlkatiiofrermn Eluondkidbh o
die Aktivierunfpégs aleee st ¢k iDmderedearuf ende Speicher
daten, laufende Updates und die unkomplizifehtenl|l d&a
dass Besch@fhagheokbmmemehrk®nnen, welche personen
arbeitetunwemnwkdrher Anbi et erMe@xihd i ghee rcH awptbh awsd reartlee i
365 spielen i ns oAirchhetiitgseal Rdlalgd ,bi ddaesess edi eDiiemmseareh ver a
alleine bereits eine weitreichende Zusammermfanlrmhien g
cloudbd®ds pavetramr Besg dlenf t § gigaredatmemr er e Bet rcihenBiét8hi nyv

@)
¢
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Durch die rasante Enrumwd ckdmmuwnidleat il od ©tren@alin @inesgi en
er Arbeitnehmerlinnen i mmer mehr in den betriebl:i
Arbeitst2ti gkeptemawkebret ensacgchhrdenli§lo,nz driroel Itei ef i n die R
r Betroffemere <€E€hagrceinftund Risi ken sind dabei un
timiert werden, geratenurmd bentt erehPhaus ohaihv emd a&ch
nte Datenerfassung nicht muwndurzu$amhkiisonmingsbrgve
mend al s Gr uonddelra gveo |fl¢aru ttoemalt i si erte Entscheidungen,
s
c

Besch2aftigten auswirken. Die eingesetztear SEst @imek |
hoch. Vor zehn Jahren war etwa noch kaum absehbar,
wi faduch in der Arbeitswelt. Welche datenverarbeite
men ei nWeslscehhez t Binrekn bi et et di e anWiMa rwkitr keernh 2slitclhi cdhi ee
auf Arbeitnehmerlnnen aus? Inwieweit ver2ndern ode
nehmen und Besch?&ftigten? Und wohin geht die Ent wi

Di
di

e iveqgrelnde Studi e gibketr eaiimgdan ajl eer bleiroachung und K
e

tographiert rel evamntnad Ta&kdhredl|l cegiEennt ,wi kdtuemmge n i n Hi
s
u

Verarbeitung personenbezogener Daten ¢(ber Besc

Be
de
beitnehmerlnnen, Mitbesti mmungsorganen und Gewer ks

chagbegtBranchen und T2tigkeitsbereiche hinweg,
tschen Sprachraum bislang fehlrt weSiteriestFoBessthain

mi schen Entwicklungen besser zu navigieren.

Die Studie ist das AadpteemngeiiBiea sKgidoepsea Ratt d joenk tnsi t  d e
sterreichischen GewBEkduhahgeh,, IGPA wmd WVPR® Digita

o

schen Arbeiter kanvodrf i ge fCHedesVte rviuarscsee.,r di eser Studi
¥kmomi e pers°nlicher Daten im digitalen Zddltgadrtietrhn
sch&nt schei dungenbigbbandehaocpes2chlich aus Sicht
umf angreiche Studuebntver®ttbobhbeohtbenddize zeitgen
die prominent auf globaler EbeneGWwahcbeeommgnhanhde
sche Gewerkschaften seit 2014 =z adarhtr eh wrhcae rSteeni Batr rei
andere Besch?2ftigte ¢ber Datenschutz und | berwachu
Datenprakti ken erhalten. Sowohl seine Arbeit aber
als auch sein Einblick in den betrieblichen Bereic

KA¢AOHOGT ¢ NEAOr AclaéX A J 6 Aax(

''berwadmlungmach Davi&ilyagrer{izhae)t edli letysgulkimehtek s a mle e i
per s°ndtieihles Df ¢r Zwecke der Einflussnahnmd,bedevacham
ist nach dieser Definition Qiehkhkanrmwidigendi ¢ meneh e iutn
wachten siwdmre Rednt ulhgis sc h wiBrardersd md etbe rswazoabhd o g 8, ¢ edei e

1Siehe z.B. Christl und Spiekermann (4@D®&)0,) Christl (2017), Norweg

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021 GQ



das | berl eben auf$ieheesBbiébienasnvabati anch dazu die

und zu konkearowddlurgn i st in Gesell scheafrtuhre,n, diad | & @
den daraus entstehenden Machtbezi dhbhwenrgvar hatinrgd kdinea
st@2ndige Sortierung, KlassifizieriaoBjasviosd Beiver matng
nol ogi e amar DRIt rzoed éreu pspoenre n( v gl . Lyon 20i08) FwnSgebra-l
schiedlich behandelt werden, i st ei npeo tdeeftzairétllildgsees Saol
Chancen und d¥rgl BethikefiBetmemer rscht grunds2tzlich e
schen Unternehmen und Bescha2aftigten. Wi e digitale
@ndern oder verst2rken, z2hlt zu den KeumdragrnDatd

fassung bietet UnternébmdnB®&8 gthd £hkrgtzZ2zwenst eAlbd rPru fien

Durchdringung vieler betrieblilcihevi &8leermri BAhreeiméherme
die Verarbeitung piedrhsmolniecnhb ewwioa einre r u iDge readie pu i skt g @
geworden. War Microsoft Word fr¢gher ei ndke RAG weelldaiunfg
ist, speichert Microsoft 365 heute kontinuierlich D
am PC gearbeitet wird, werden umfassebde mD&aéhcehe
der hochqual iafribziigr.t e cWits sgeensSyst eme wi e SAP, die
betrieblichen Abl 23ufe und Ar beirtbet 3 tAugk aSintadArp pshtoehuger
die Zeiterfassung wird duochufkdnKtndeeabfechihumbgi $
Kontrol lieegalk zelugi m Ver kauf, bei der Wanrgt uondge rv oinn Adne
Pfl ®abei Si nd h 8 obheeit pweinteesm ni cht di e ei nzangeSe nGseard
per manent Daten ¢ber das Verhaltendi gbher NMutmze Ned 1z
bindung in Ebhéedkei thén Datenbanken abl egen.

Wé hr@eBdar cDadenme rder Sup ke defearbkrti kkaiisoseiddarr e n$ alge@mn ger Da'
cber diejendgendamf asatrbeiten, dehnt sich die zent
viele anderievoBeveiocbeztaes Bauschuttcontainer b¢bser
zum vernetzten SeMavsicehriwaegie n Fianb r H kthell .| e n, B¢eg¢rogehb?
pl @atze wer den nzuUnigiegoiNiendbglkeznue f eedest e echni sche Systen
Abl 2ufe und Vamdal deip®ileinzemn DD et enifanestshreetm e h me n d

s a mme n guenfd¢, harutsigl eovkearlt,e ti nv Dd rendramkemnhr dlee Cl oud.

I nvasive Eingriffe und nundheei mlfifceme | T ecchhenaom DoAgbibeent .€ s
werden oft besonders invasive Eingriffe in Privat:
Neben Kameras in Umkl ei debereichen oder der | ber ws
Mi ssbr aGedsuivtblhdatkgmdi gungen bei Sc h wa n pAautstseph anfnti eerr e
BetriebWthatend die Verhinderung eines gezielten Mi
der Datenerfassung zwei fel ladMsi nsienharlaws €ét 2umd aghletr e
derarti gediEeStegrmiudeh eRd mde tlhne nzanteiistieerr thiesioen dwe rsd esmp e ¢
Prakdi képtdieetent weder die masseandmadilkl & wuisoldastré nbrelgseo
ders sensible Schlussfolgerungen ¢ber Besch?aaftigte
wegungeanndogdeeerhal t ensdaten ¢ber ganze Belegschaften
dem Schl ddgwogtt] idelrédnerd mareckt étgewmear dEinnsal2 vauspe @ chad
gen zu treffen, diienwasiuwheiidini de nwa thrégzeursd rdneei ns pw eerl
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CharaktereFggbngBereticea@Gmot i odhem kbeftzge AmMDbei tSsludii

enthalt diesbez¢gglich mehrere Fallbalspbekendkasch
unhei mlich waltercgqhenrod tomge treennpt i hr e VérkdeimsukCBen sdgeme csh
sich di e iamrcahg ed,i eojbeni gen sind, die in der Praxis di

Steuerung und Kontrollm Mot &lIr bendtse ldtt ¢ ik d Bridmgd @
ten ¢ber Arbeitnehmenbndedamht i hre WMat hgigaeusstneuit azre
k°®nnen, um Arbeit zumeNfL Iztue hstteedueerr nB eusngdhrézd at u kgtt netnr o
er h°hde&ho st en zWi ksPennnkeenn .dat enverarbeitende Systeme g
tigte auszu¢gben, Arbeit zu beschl eAnigenopmuadund 8E
ZUu r eduzArebreeint besser ausl agern 24mnu &Keém nleent zotdeer Jgaalr
Aigital enfidlieeydBiNesmus | age ei-lneelrr eMa ndhigee meindch schon
hunderts damite KBRebesssthat gkembeesentandakdinsiret i | e
Tglor 1911). I'm Callcenter wird heute die Zeit bi
Logistikzentren von Amazon jeder eDanmzetl nseol Ar bdeiiet shs
der Besch?aftigtelnl igeerstt euunedr ts cuhnl du sksoenritdrimidem e lkthh td e w
in anderen Branchen und T2tigkeitsbereichen und we

GabrFaCa&u2e0r08) verstehtteustengpsltleasghhinsaeronal en
Schaffung und Anwendung von RadhifkarheAln pgungren dad
der Handlungen der OrganisationsmitgliededArhbai tdslee
twhdef i ADegenhale | berwachung im Sinne von David Lyc
Verhaltens der Besch2ftigten an die glksrchdifésenchiEy
nicht unbedingt efoedd&ol eztugnbh eBEcnibsapbideng B mar zpho 15¢ e u
und Kowndm oAr keei dsBeetgtiungnt ecihtempmunkt e von Besuchewmerb-ei
deiund f ¢r Abrechnungszwecke vielleicht auch noch |
Tkann die Arbeitsl.duCttundg mbewehteat daeni d eTa @ac W inai lprr e
mati onen ¢(ber den easkthiefltliegn et aznud o rvte rd e,rg ubh g

Arbeimi kaHnl fe eiAm@i chmamtuphowmee messen, sondern auc
etwa nur besti mmte AuAsrwaThdléeni®ggkleiicthekned kteerne \fesge glg tee g , \
nemgsen alle durchgef ¢ hrten Slobtail gdk eTi®tte ng kieni tdeine sveosr |
|l en werden, wird eine App schnell zum mobiAkRIn? Cthen
unAlrbei t sauf gaben iimv Bweami.g Aiurcvha siidumee Dvaetleehrl eeri fcahsts usnoc
rent iekrafmonl fg tdi ensaes sWevies eAu s wi r k untgegy vaarf BRlesic MA% fbteii g ts
nat ¢r | i c¢chf ¢umsdoi emdihert zvicerdp | viecrhset e ek haét easstateenV

Herausforderungen f.pbm dl eb®l &he®dé¢s aqlin®ftgihg the bdesmde rB-e -
reich und rkéegqundehMandel, beim Einsatz datenverar b
extreme For memuwnwagn underkKwnt roll e zu verhindern. Zen
dem Datenschutzrecht in Form ider DEUGVWT hvloarn da Idlaessm Bd
gesetz (vagl. Da2ubler 2017, s3I.ngdyleseitr ¥vtgér r édiacsh i ¢
Di e Besmuhnddive nhgotfef endarlhiarhden, dlRabearetvi elbfs ladtn ¢ eKd mf
trollrechte in Bezug auf die eingesetzten SSy sd2eMfef
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Technol ogi en, die Verhalten und Leistung von Arbe
nannte Betriebsvereinbarungen zwidalpesr sPeatemnibelzorgat
verarbeitet werHes!| dgpg¢€&lermbe ( vDglu b20220,208.7, S. 460fFff)
tenschutaaCeahlite mizZswec kbi ndung. Bei jeder Verarbeitul
l'ich ein bestimmter Zweck bermrdmmrdterwe rwkard,enderananp 2(
2020; Bn dB6e3er Stelle kann keine ersch°pfende Dar
gen.s &iualoleumenti ert Datenpraktiken und Funktamnanen
mer t Fragen -ded dabtensshetchtl|lichemeZundélssigkgeh Wi
viele Gespr@ache des Verfassers mit Betrdeaedbsrditd nme
che Mitbesti mmuuwgf ondemgumondgem dHteelat .

Komplexe und intr&pspareatiemSpMat eme21 VAéardrleaitt urc
sonenbezogener Besch?2ftigtendaten und Grenzen fibetr
wurden Passonw®m aus Betriebsrat und Personal(vveglt.r €
Ri eseiCablaettst | e20 hbhebei zei gawarsialht, b edkassiset & i Beo g b e
chung, Zei terfassung, Zubhehtefs&kmont r-Md iklen ©idemaé albiciEn N
der Befragten mit einer Betriebsvereinbarungegareg
ges eltezcthenol ogi e wird. d@bwmhk h$ yn"gtEaAE K&t m, Beeis smure | 4 2 9
Befragten mit einer Betriebsvereinbarnuudd %ge Sede¢war,r
Tatigkeitserfassung bei 33%, Systeme zur Zusammenf
bei nur 23%KhamppBafiradt®drnte Kaemp |BexXirtadgttaedse rddii Snyudet rehr
deren REBgielmnwmrg.20% der Befragten informiert das Un:
die Verarbeitung personendfefiziogebetrreilDekte ni. h rDeami It n fko

cht nach. Ohne Betriebsversebiemrd edniue gt ©gel eeed eghatrE i onhsna
artiger TecHnalgd ginesn cauisMehb avseasht 2B Imimm b onl diiegnt. ni c ht

ni
de

]

Systemati sche ZAMeak aretuftrsecridaunrdga Aebschetechtler Wol f
26 )7Jfwrpuddéar auf hingxdassi Bet Diaz leme femmieatr dbdeei mt uAnrgg u me n t
tig
Lei sitvolmgbei tnelgméDeelrnnZewieck einer rationelleren Arb
die Gefahr der dawgmbh CEATDeameddaesWagtens sei zwar
schlossen. EiMentEn diglbdaiameni t 2t und Qualitat der
erbracht 8kn° rnredase@erviidre nHi nbl i ck auf die Funkitdtuoobath
| eigmt geebi,dn. S. GR6BYSsSRamhdpbler wi egendes UhitmrRahmen i ait ®
wagung bestimmte Eingriffe in die Rechte uBdt Fr ebt¢

en, dass eshasbei umdr rami eneél ere Arbeitsorgan

erfassen in der ®etaxiilsl izamt BebDastper!| (mdrnr durchgef ¢h
nung gegen¢gber i hren Kundlnnen.

Ei mer waPrdothe e mat i kd d®eed lerddityssaleemien g | o b a Ureed ssatinmfi aert gerre i
che Funktionen bi etDean,endife rpearnsgcemrermrchthd zadddmcehe Zweck
f ¢hirveine viele BeispielDaariumtdeire ssern dS tawdcihe Fzuenikg e no.n e n
Il ichen Rahmenbedingungen in Deutstéahaindl bdmirt ¥sit ee|
wer den Ki®ensnetnr.i fftcli ostleas nader edatri;eemvsetrear bemdualgrealr

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021 GQ



-~ O o >
o -

X N S T o =
c ®o ®© ® 9 d® < QD

a o Q@
- = =

O S
® @

—_ -~
o @ o

Be
zZu
f e
au
an
di
ak
tr
S0
Au
f e
s
sp

We
p o
Di
st
s e
un

i cht meidmgmabldi ei eb Aditgeeanaang nackPeodolelrzWelkiddar ( 2i0si-d )

z¢gl i @hndgeardeeri nMifit best i mmung

ten ¢ berDiGr ubpepsechhe ri ®bsefnefng er d n g e Miwebiessetni mamwfn gGr e n
el |l en -duantde msdbheuttzsrechtl i chen Regel unByeeinm ubDhadt ednesrc
cht kommt neben der mangel haften bis i nex?datzaint e
ss esi mdiavikd mailfl e Recht ausmge r DEitAatums twg Ir &kitu nEjiemz evlome
i tung aoudf&eGraenptpglafi $ ctk ommt dabei manchmal zu kur z
n auch AuswéntfongehlTedme, ghkrei l ungen, Firmensta
rn zeigen und keinerindihaDBteomok ¢ ladethcl iBEeg b dDelr pet $ gree
ngen sind zwar -wmdn alrel di tdsarteecnhstclhiucthz abgedeckt, W
uppenebene auf einzMUneh#chghogeDeBblddBiBehPpeh k

i Abhsmwteumaudn Grundl age umfassender pamumdsowverb ezaadgarea
ie Machtverh2ltnisse zwischen Bet rHregoe bunnids sBee skcehi?nf

nbezug meBet ai Bvkti srheBamhSi nne von Wissen ¢ber be
itst2tigkeiten kann auch abseits individueller A
n und des gesamt enScAr®brepfas a R 0.2 8 iseS f\kaindrdamge (reugilg. o «
gerung von T2tigkeiten an Drittfirmen erl eKehter
gy al 2020) oder gar z uywghNewrmkawnn.g Ovlcen) L° hnen beit

tri eKolnitachod | e i MDZeatrikDiemgaeltudi e kann weder ei
ng der AuswirkungeinnauBi Becsktthttdungteemogediset zI| i c|
hl ungen f¢r deren Verbesserung | ei sitleean demnBlicihc
s dem heraus auf den folgenden Seiten konkrete D
alysiert und Dekumehéeratur pHerthblti ceki nien AMiaspaathd | a |
e Grundl age f¢gr die Entwicklung der Landkadrmt eelre
ademi schegni bFboirsskeahmugng Literwtardizer AbPagehenbjea-gd=u
iebliche Steuer ti.Rgd wivdh nK @n tBrea It Ir éKgaet hdear zi un es tKaenhnheong
wi e von einer Gruppe an derdiUmnmiarrasitért 8y £t aBnde
swi r ku®@aetna fvitaiudr toreg ri ebl i che Kontrolle untersuc
st, dass dineosceh Emtt wa €kl aringleennd verstanden wurden
erter Konjtetbd tt.ev ¢ ebhd setgabmddseauf nahme betrieblicher
iele hat das Ziel, hier einen Beitrag zu | eisten

ssen Digiltnafloirsmaetrivonngs echnhohggued Diagietnhalkirarédreiund
sitive HfifetektdteebBabeBtudie WwektemenabertWine Peiadki @& §
gitaliimiBerturngduse? gWeart | bedti mmt, wiersPeUatesneht
alten DigitalisiepruingZziopni8elbDiaéenkieenr bkl odigesseire n
itigen Gestaltungsmarcdt Miett wast iemmyregbaraug @b hie Bleea
d Betr iWibsgeén,l onSdnmulk use thjtezsueengSt udi e mPchte ei nen

2Vg

I . Mar ®i a, Madhumita und Espinoza, Javier (2021): Il rel @©Omd ifrnaei:l s

https:// www. ft . cOfmrdxdm BhMtI/3DBERHIDB6
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https://www.ft.com/content/5b986586-0f85-47d5-8edb-3b49398e2b08

KnHé AAx E &ERE ADx GHx 00 TvAk®A ATIA® Ax A¢c ¢ O

Di eSteudidasi $laupuenr gradmri sali ot eidbéemdd aadGIPTF 9¢reke Bel e
i berwachung und Kontiigéaséevam Bnde i Kbéfpbeatazt i ©.n0 mi t
°sterreichischen Gew6Edkuwsrcchhag @ fegnhDrid® iAd raidn idvs 0PiRrOu n g s f o n
Ar b &kiatmewéirémnt er st ¢Zti zété swPrindagr.e li & Unt ersuchung, Zusa
rei aungledtireirebl i cher Datenpraktiken und die Kartog
und Auswirkungen aufnBessheéhungtwur dlebekatderi &I i en
wickelt sowie Seminare f¢gr Betriebsr2tlnnen durchg

Neben der vor |l i eigne nRIeehnmeSt udde se RuvauorgdeelCths | st i anof Vonge
views mit Beteariemde 2dUlimtineemdyudssemg Ei nsat z v-amd] Kemw
troll systemen in °sterreichi BeHemsdmtand t naddlumerged ¢ |
gebngisiskka pi8t @6 a mme nHjaenfsa sGhtr.i sti an Voigt hat auch f ¢
Gesamtprojekts und der vorliegemDages &muodieek twigwamtdi eg
Austausch mit maCgeblichen Expertlnnen auf Seiten
rem haben Clara Frdn sktenGru@GRIA [Exv g e ANaldoge atil [k nT§eucshamine H
ger von der G6éHRHuenrdk sanRiaefste nBeRl@aem der JFuonrds cBheurnagtsung s s
beitswelGwi(chBRB) 2ge bl asstdmnif o@e@afurken wurden ge
Ost er eanltdweiucnkde Ivton i hr umgeset zt

Fragest Alulswraggrs.ponhnkt sdehung Heampadebokefgendgen:

T Wie werden personenbezogene Daten ¢(ber Besch?f"
ei ngeWeltzhe& Arten datenverarbeitender Systeme s
Mar kt erhal tliche Software? Welche stehen vor
in ¥sterreich edndv anet u twsecrhdleagnPtdeWe Is¢ me Teac lwedlcd en
tigkeitsbkbéewmanhben edri g qualifizierten Bereich

T Welche Rolle spielen VerhaltensdawWehchkEofRdat en g
Zusammenf ¢hrung von Daten in cloudbasierten Sys

T Wel dOlmd e nprbaektgickiemesonders hohe Risiken fg¢gr Arb
wei chendensVbi bhaklkontWibk°mmegn datenverarbeitend
den, um Arbeit digital zu strukturieren und si
teoder vollautomatisiert zu steuern? Witeiwedrhn
Beschaftigten? Wabeiheg pRmlslpee zs fiielcéehre Dat en?

T Wo f¢g¢hrt Datenerfassung fégr bestimmte betriebli
fé¢r andere Zwecke?

Shttps:// waemearbeiservice/digifonds/ Ueber _den_Digifonds. htm
“Voigt, Hans Christian (2021): Digitale | berwachung Wmd eKamntcrhailnige n
Fall beispielen auf BasiGraokedntabys,j eWisen Eli BepiSembercra®d®dl a®al onel
Labs_Voigt_UeberwachungArbeitsplatzAT. pdf
Shttps://arbeitundtechni k. gpa.at/

Shttps:// www. forba. at/

"TWttps:// www. el axa.ch/cv/
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Auf bau deériseSthdagest el Vinldagemt kweeg déemnd @ Int

T Kapi aebebiurd doaKumwetcbdet Arten personenbezogene
trieben weerrdegeritb ewetleche Arten technischeReSwys$t ame

Landkart eerlmdbemipe mlkitdtken samt | nfografik.
T Kapi pePséntiert neun Fallstudien ¢ber am Mar kt
schiedliche Aufgabenbereiche und Branchen und d

Dat en ¢ bfetri gBtees cvhélr ags ile@ intges etz d wWiee ddbskhnnen. ¢
Personal ver wal t ubBlg%rmsrytsd eagnes ehkeal iliesqtrivdadecld t ¢ wer de
T Kapipetsé&ntiert zwei weitere Fallstudien ¢ber o
zZwe i konkeenehmbdaxiastfi Basndeff éntlerabhuzughudgl ic
T Kapitefl ¢Bff Bagshtesrt uddeinerk onkr eten Einsatz datenver
Betrieben unterschiedlicher Branchen auf Basis

Einleitend gibt Kapitel 4 einen | beghbtiekLigberatdur
Grundl age f¢r die weit erneprUnktteirkseunc huunndg Foaeltlrsiteubd iiecnh

Met holiiek .Studi e basiert auf mehreren Jahren For schi

che und systaéemariesbkeechietdurchgefs¢hrt. Neben Liter
aus Rechtswissenschaft u-nudn dg eRwoer rskcshcuhnagf st pl ri acxhi esr  aBuesr
Raum wurden relevante PublikatieoanerzuzumDalthéi waehuwun
algorithmi schem Management ausdAuBwreovea terd wauws ethesne h
Forschung aus Rechtswissenschaft, I nformatik, Dat e
Studiuedh Bericht eRewgowl iMarnumsgsebrabkenndéenonal en Organi s
gani sationen und Mar ktforschungsfir men -MeAduicehn duined A

wurden systemaltm sZdhegrad uLricthesruacthutr.r echerche wurden di
Wei se entstand Srclhnmmdhr fgus Sethwd t30 BT &ehh amgiweor b enr
Datenprakti ken, Systeme u.ndDiAeussewi TratxeonrgoemmiFealudglerBz s ic h
der Landkarte betriebl i cheurndDatue rcphefFagkhttisigeymd iXeaay i.Tea -z
xonomie ist aktuel!] noch nicht ver©°ffentlichungsf?
Ressrcenl age hoffentlich zu einem sp2teren Zeitpun

Fé¢r di edekrmaleynedadat enverarbeitendend®nodakgbeuntdi Sat
fégbare Quellen wie Websites ,BoosUNE dsSaaturhaim,g sheart ke
und technische Dokubent bBmfangnvautggiwvar eet Dokument
am Mar kt angebotene Produkte ist sehr unterschiedl
Aussagen,venf ggbdaren F2llen tausende Seiten an tec
icber Dat enbraPkbtcahing It IVesrt ei heal t wurden auch historis
unternehmensinterne Doksmeintcederémb@roggean amnediae s¥

Rei chwekitres amrd®. D kseSntguedni e dokumentiert konkrete Prak
im Li oleeswi rkungen auf uBdsch@®fimniegt ébDiea yebaksze gab
folgenden Einschr2nkungen:

««
@)
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1T Die Verarbeitung personenbezogener Datenngltént |
Gegenstand dieser Studie.

T Auch wenn neue Technol oqisére sibrddearegk it atl tefho rKrnart |
fortgeschr idti teerg sriwndi, memitrddr ei nbezogen.

T Ei nsche?ylzairdgdti een-sucntdu tazr bei t srechtl i chen Zul 2ssic
siwditgehend ausgek!|l ammertr.ecAhAudh chreagddmanmad luintgis ¢
beitnehmerl nnenvertretung sowie konkrete Handl
réate sind jenseits des Rahmens dieser Studie.

f Trotz systematischer Einbezi eDohkgmenebht?®bnhiegebi

nell er Literatur zu betrieblichem Datenschutz i
schaftlicher Beratungspraxis sind die doMeumentei
qguant it adliivteatuinde®glint sctuegGeneral i sierbarkeit
T Trotz des Versuchs, einen | berblick ¢ber die b

Arbeitnebmegkehbean kanMadmid&maviemakgdeaede Stwaii tt @u rel
Systematbiesireebihgcheundaithermner akud Wiernkluinlgceeenn .auf B

Aus diesen Einschr2nkungen ergibt sich der Bedarf
i hre Vertretungen angbtichtes ®dateAvswarbengubegt ziu
lungsempfehlungen abzuleiten, i st eine weitergehen
praktmkénchhtues wiimikemmgen auf Besch?fticght®e znuontgwednedri gr.
Zul @2ssigkei't der dokumentierten Praktiken sowie w
konkreten Einsatz in Unternehmemegtulnat &rmiraaulsesretiam
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KrzeéeAxEAF Bialix

I m Rahmen der eStawdgifeg hwlriddeeilLmt er atrAbselghbttbéenduar
bl ickvighBdlglei kati onen, die Grundlage fg¢r die Ent wi
sowdetral | studi en waren

knGANEEAI c DANFEx AGI @ T IHE] xe AGEx 4@ e AAGE Gé xE
Literatur ¢ber Systeme digitaliem d ebuetrsweahcshpurreanddiiui mgde ni

Perspektive von Besch?2ftigtendatenschutz wund Arbe
spielt hier diBergewmdlsh aiipadixi isg det&roakel] e .

Wol fgangsAPudbéene Bel egschwamtBReas c hDPafst iHogthelrbduatthe nbsecuht
als Standardwer k, ist i %uznwli sgd haesrntSaa8fx0®n MmMiud htagreurer ce
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Abbildung 1: Landkarte betrieblicher Daten praktiken und Systeme (Pascale Osterwalder , Wolfie Christl )
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2DSGVO Erw2gungsgrund 26
Bvgl. Volunteered/ declared data vs. observed data, Christl und Spi
“vgl. Actvsali dlae¢mared data, Christl 2017, S. 15
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https://www.gartner.com/en/documents/4000002/magic-quadrant-for-manufacturing-execution-systems
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https://www.it-production.com/allgemein/der-handschuh-mit-eingebautem-scanner/
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https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/activity-reports/microsoft365-apps-usage-ww?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/activity-reports/onedrive-for-business-activity-ww?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/activity-reports/activity-reports?view=o365-worldwide
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/business/workplace-analytics
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/productivity/productivity-score?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/de-DE/graph/overview
https://docs.microsoft.com/de-de/graph/api/overview?view=graph-rest-1.0
https://www.servicenow.com/
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https://www.ibm.com/watson/uk-en/talent/insights/
https://spectrum.ieee.org/biomedical/diagnostics/how-ibm-watson-overpromised-and-underdelivered-on-ai-health-care
http://inseaddataanalytics.github.io/INSEADAnalytics/groupprojects/January2018FBL/IBM_Attrition_VSS.html
https://www.ultimatesoftware.com/Digital-Whitepaper/workforce-intelligence-at-your-fingertips
http://ultimarketingweb.blob.core.windows.net/static/pdf/releasehighlights/ENT_UltiPro_2016_FYE_Highlights_FINAL.pdf
http://ultimarketingweb.blob.core.windows.net/static/pdf/releasehighlights/ENT_UltiPro_2016_FYE_Highlights_FINAL.pdf
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-talent-management.pdf
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-professional-services-automation.pdf
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-professional-services-automation.pdf
https://www.workday.com/en-us/products/talent-management/performance-optimization.html
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-talent-management.pdf
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-talent-management.pdf
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https://www.sap.com/austria/products/workforce-analytics.html
https://www.sap.com/austria/products/human-resources-hcm/workforce-planning-hr-analytics.html
https://www.workday.com/de-de/products/human-capital-management/analytics-reporting.html
https://www.workday.com/de-de/products/enterprise-planning/workforce-planning.html
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https://www.atoss.com/de-de/workforce-management/personalbedarfsermittlung
https://www.atoss.com/de-de/workforce-management/kapazitaetsplanung
https://www.atoss.com/de-de/workforce-management/personalstrukturoptimierung
https://www.atoss.com/de-de/workforce-management/personalsteuerung
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https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-professional-services-automation.pdf
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/datasheets/datasheet-workday-projects.pdf
https://www.concur.de/
https://wirtschaftsrecht-news.de/2016/01/betriebliches-gesundheitsmanagement-mit-wearables/
https://wirtschaftsrecht-news.de/2016/01/betriebliches-gesundheitsmanagement-mit-wearables/
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https://www.wuerth-industrie.com/web/de/wuerthindustrie/cteile_management/materialwirtschaft_automatenversorgung/warum_automatenversorgung.php
https://www.wuerth-industrie.com/web/de/wuerthindustrie/cteile_management/materialwirtschaft_automatenversorgung/warum_automatenversorgung.php
https://envoy.com/products/conference-room-scheduling-software/
https://envoy.com/products/hot-desk-booking-software/
https://envoy.com/products/visitor-management-system/
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https://futurezone.at/b2b/internet-der-dinge-wie-sich-kaercher-neu-erfunden-hat/202.474.483
https://futurezone.at/b2b/internet-der-dinge-wie-sich-kaercher-neu-erfunden-hat/202.474.483
https://www.axxind.com/smarthotel/traytracker/
https://www.verizonconnect.com/solutions/gps-asset-tracking/
https://www.telekom-healthcare.com/en/e-health/internet-of-medical-things/asset-tracking-hospital
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|l ei ster hat das Unter ndhmeZugarnitfefr adnss tPenid esne Iwbesnti vgee

rerseits ist die Kontroll e ma&nmc rasileenrviegr abriB8é i utnummegg | fi

Ein entscheidender Be-shhandbsediuek tdvear vodsldtra oegbol vi ochhse nu nl
rechtidiuemgiem,di gitalen Raum die gleiche Rolle erfyg
schBi bt 11 m Rahdneennt iccdeys and Ac c e swe rMidentaageeanoeunntt s IfAM) £

merl nnen angel egt und festgelegtd¢rafudn wellm hkEolSyetle
i hrem Rechner oder i n becsdbardre ndiPa oRe sagniDeitnieggu rad o g
hen oder zu @2 nAduetrhrne.n tWaibrea nedr ydnige wel che Berechti gun
vemlen sind, verknegpft dasazcecdewnde B trhi tsmiaanthegme mBmd | e
Besch?aifmiBetergileb Shar ma et al 2015)V.erEzieniec hwvicgd ili @ed t
oder MécrAcodadfvte®PDobelcd ot yggin erfolgt ist, kann prin
Aktivitat einer bestimmten Person zugeordnet werde

Neben der eigentliianliemsVenuMalupubpg kddimer tTnt er st ¢t zu
zerl nhewo hn®is o h kasbngeenw iDalbbelit weiDdté¢e e n ¢cber all e Ar-beit
Mi tarbeiterlnnen gespeichert. Gleichzeitig | aesls-en
pdesk wenden (vgl .53Haslinger et al 2020, S.

Ongi GAHxax &4l E zél¢xEc¢xeéH TAO .caénéAAl x

Die in den folgenden Abschnitten besthre @lwe neerr SATIS
sicherdgesundm@ebsuddBeDt r ugs mre¥v eCrytbiea s ScheEdlgledn uadn

des Unt esmhedtnraehbredri ea ucihn hal t ung gesetzIlicher oder v«
idarunter die Sicher hei enumd nGe ssun dgleérieth nddéamen, Badacsmsdy
dafodlrtei oletcenrt f eratlisg &g, rl 2ashsbteviod | Zweackhe | i ch al s auch

Die DSGVO etrwaidhéeVWerarbeitung personenbezogener
|l ebenswichtiger I ntreeelstMein@ltbdre £29D4d wen gvéem fhd Inldieragdreg v
die Gew?2hr| e-usidundqnfodemake mxes fiea reecrhit d igfideens | Uhnt teer rensest
dar s f'®DileenBandbreite meglicher vertragli gmaungnadir
k°nnen, ist groC (vglAucHasde gnegnegb eert daer 2Be2l0e g sSc. h alf8t
Zu r echitdredretEii st e lkbasntnv earusct i ndl il mattaeudse s s 8 e s cshe?i fnt. i ¢
Gleichzeitig veriambexteshioicars pisticebdne e | | en Ar beitne
Pauschal ver dac hft¢ ru nadn ckeemas ediwrd aoaki abhét h cwhenmadle nd.i enen i nv
arbeitendenSyhsfmemgneaZeve c keamle rSoEi nsat z einer | ber wa
wohl der Verhinderung von Di ebst 2Malnecnh eaMdsiC eesuesrinenrd e r

WBedr omi md mtuedllbasi erten Sysitememi owhtte Micrtosiolf wei3$®& undurchsigshtig,
stel bbeshafirpagea, eob-koiné oDBGC¥ONgeseSizeth ewezr.dBe.n Freintnsecnh. 2021, S. 12ff
Whttps:// docs-dmi/l ovi s fwte.rd cdddeaged t v b-dd V a-d it Uueed b masienm voivceersy 6eWw. 202 1]
WDSGVO Arti kel 6 (1)

WDSGVO Erw2gungsgrende (47) und (49)
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https://docs.microsoft.com/de-de/windows-server/identity/ad-ds/get-started/virtual-dc/active-directory-domain-services-overview

in bestimmten BermrnkKdremtdiatihdhe eatnme himeinsd Bgst @eme zur
w2 hrl eistung der Cybersicherheit undbaierBadrkeéan.nder

STsMBear ijOalge FikkigFeEER DprHE a &

Zu den k| aesiswas almengksomatCnahlimen, die mit dahl Vedki nie
|l i ssmugumentiert werden, geh®r enWaThorr ekriddo tr dkiodn it ael oslich éd iV
Durchsuchung von Taschen beiikmeiVer Iteescshenn sdkcehse BvatCrniad
darstellt, svesgegneéiftchsiaea doehPers®°nlichkeitssph?are
18Mi.e i m Abdhcedsncihtrti ebenen Systeme Zym Rleter iKeonst g eoll @l
einzelnen R2umlichkeiten dienen unter ainudnedr edna niiatz ue
fallAidbeétberwachundgak eBeaerendeebi t | anger Zeit i mmer
Je nach System und Positionierung dveerr ak abneeirtae tw eorddes
Dabei k°nnen Daten ¢ber Arbeitst@2tigkeiten anfalle

Video¢gberwacboudgr grei ét besdie Pers°nlichkeitsrech
meraattrApbepe waahndiegzdiNgbkem Einsatz zur Verhinderu
| i smus, Raub¢berf2all en oder sonlsitdweinl e cahweath efi grs z
rung oder fg¢r andere Zwecke der Steuerung betriebl
186 ; Daubl er 2017, S. 197fFf). Hi er-udido Wter dhiadet &rus k
ver schwlinemseen .Gef ahr droht umso mehr bei Systemen,

haltensweisen zu anal ysi emietnGeobdea h tds ezrukaebngneunitDé& ¢ z € e
Chipher st @likeeemeirlrmddeeln MBeett r i ebs-Bdothkesshkatt ®negmnU30

kennungstechnol ogi e ausgestattet. Seither werden t
mi t Kamer aBi gbklwhabt .| nt el vV erhtkien d emn v oda 31 8Hodeithe- nR
ri si koibeertsroenteenn wer den, die eine Bedrohung fg¢r den

Schon | 2nger Siyms tEiBnestaftyzg sseitinkde Ha,unmdeile auheBabasfende
tungKassnendaten verd2chtige Verhaltensweisen wie et
nos erkennen. Wie da6s.z2Ea gt bie isdsepnd eHbr eoi dnu kA besnc hvnoint tOr a
F¢hrunds ksrt@efnt eei nsevibar,bediter Kaasrea mi t en aRaeasnitkl o bcehwee
tung ger eiMnatn ccheer Bteeslclhéérf.t i gt e wer den al s b eocslbgnedieerrs

spezieller Beobachtung. F¢r als verd2chtig eingest
aufgezeichneten | berwachungsvideos einsehbbese®at ®
erfassten rPrdupekrtmaraint kkblesse bil den sehr weitgehend
|l aufende Auswertung dieser Daten stellt dkad 4e redate

wer @daaith im Dienstl ei statnrgsrbemieg chimpghegdtimthder F &Rl v
sch2ftigteMaacdhizader h@wswteenmedi e gl ei chen Dhadtewma fzur
Lei stungsbewertung.

Dar ¢ beranhil ryamii $etr leenr eU rutnedr mgermdngeenBDanhderbedbedntbetri ebl i
aus Finanzb ERHBhyaslttEégmegdiournmdipti on, Betrug umdfkwuidmicke

Msjiehertz.pB.. / / www. [d8n7i202a&in/ 3vr/
WERByY stsimehe MAhs3chinitt

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021 Qg


https://www.identiv.com/3vr/

unat wa ver,hidnadsesr b et r ideubrlci hc hgee fA2d dsgrahtd eerh Brefl te glees d e he
| iechBesch2aftigte ¢berh°hte Rechnungém &uamdk el i &@mz oe
beinhaltet dies audalidiee hderdleil n(dvgdu.rGegB adaodiesric dze@t 9 i g
Anal ysen neddsnd aVercrammmbangBegcheft.i geieendeant elnange haupg
Nachhineinidor Ebgmfehnér regel maCigen Durchsuchung
falligkeiten. Heute kommen Systemen zunnd BEiewssaptrz,c hdeifn
krimi nelddters¢g palreirsches Verhalten nicht nur zuDebeéeddec
kommen Methoden der Statistik undAudffr? Iklgimagrkreairc digeonl
(eb,d.S. Ao hf poftware zur P¥kaessdanalbyglealwdi &t C&o.des

Beim sogMRednAAmgaster Betr uwsedkan bMketgiiviinit?et en und Ve
el s ungew°hnlich definiertAlus dm%REsid REWergdne nd eir S &
ratur kinkedterni eoklitiicvhietnr®t en wi e dem ¢berm2Cigen Ei nkat
'!'berbezahlung lveomenasiemeaweh halwti en sfvaeniisledr r efa ks i s e
schwei f endfigre nlaendngteh S,s t3.2 Wdhrend die | aufende Einbe:
formationen in Auswertungen zur Bet rhutglsieahk eknanwum gd e
S
I

(7]

t eliInte iRetiehreeat Aodalernt eweijtberdn wbhemwregsf unkt,i odneeens °znur
iche Lebefsgér hdwhetdi@®micd talArkedivat dlt e nSh)Dc Imie Dieeg h en
artige Funkti on®ys tse medn hiem i{Séntfdefetrdh lebeatudné MBs Ip €Seolf t war e
fer die Edlesnmenm{alMheo atosn BedrohungemBedu(iweiplsBeAln s é
5.P5. 3Auch Sobitswaatveerfyiire di gitalen Archive des Betri
verhalten von Besveh?fetti qgutmd m ndgu red Rhwec MDta,t enbest 2nde

Deriagbey stveemeden ebenso im st aawtofit chéneBeépbpkepgohgebnge:
cher | beriwadhk®agnen potenzieldl mi ssbraucht werden,
|l oszuwerden. Pal ant derr,e neiAnwuef sltaiteegn aznuam ylseevfeisrimmae,n Ge F d
QTe&¥finanzi cdratt WGmab@hk e J P @at @gan ausgewertet, um m°g]l
Beschaftigten ZAw sigckevretrit fEiMailKdormedme n doanlg ¢ iacult otmragd n &+ i b i
|l eho®at en ¢be&€mugWel diet aund GB{Sunakowareg 8SSmppeutn@hoeras vom .
trisktontr offLayst BMlendi enberi chten hat Palantir auch d.
wer kschaftearaeosgughpbi o€@hri st.Diwen e DSip9icmiveg maom Bi. crl
damit bewoizé#wenn Befdiarpsdeile Auswertung bet ricehbtlsiscthreeri tDe
mi t Bes ghdhfuteizgdteennt'’k © nne .

Auch Systeme, mit denen Ar bkiintweihae r J mame nWMourgt eedr éntrezht
sichtsgremien oder Stabstellen séundetar kBane ntihnk-o mg
wei sgebeAMhy ssttd iBlylsdiwlele | dekl e wi efioMid€empPilande¢ gl

Fritsch 2020b). A¥hhmrendibdipevsed eirmted rsree von der Unt e

Sjiehe Fallbei6s.psi el in Abschnitt

WMar kt ¢berblhckpsieheww. Bor dor i-rne ped rlti sgfdalseecmareakmeiton d ust ry

Whttps: /orwgww.oirgttf.ol i §/ABs dard®RAgal antir

Mak, Aaron (2018): Report: Pal &dtaitre, Hell9p ebdt 2J0PsNa/r/ gRaira it Seey.c conm/ t Eencphl nooy
gawmspal amtanlan i-etnoprl @y ¢ ébV iotoywbeepagr t . ht ml

Whitps:// docs. misdrn ssx6dd.afamy leinh e g enlveasntd ggeat i-wors|? dwiedve7a 202 1 ]
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https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/electronic-discovery-market
https://www.iqt.org/portfolio/?search=palantir
https://slate.com/technology/2018/04/jpmorgan-used-palantir-tools-monitor-employee-activity-bloomberg-report.html
https://slate.com/technology/2018/04/jpmorgan-used-palantir-tools-monitor-employee-activity-bloomberg-report.html
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/compliance/manage-legal-investigations?view=o365-worldwide

wird, wird die Kommuni katiiedadwavam MWieds tnh fod é&aInssd Badéa-t
drohung des Unternehmens eingestuft und unterbunde

Geneverlduchen Unterndkem&€Bmpl avgewoneeth et Ei whbal Gesgt z e
betri ebsi ndieamerrz urRsetgeell Imkine \Dd rebsi ngdeehrt u nggb ewr 0 nu Nddeasnent z e
al s Vorwand f ¢r 1 nvasidviee jebgd r. wabDc®huubnl gesrtifg a2@rdd7lemeSu f 24 i
und automatisierte Auswertung von Gespr fdcwimodipdd -|
anftael s Rechtfertigune@. Jiedbaemnsto (Swidldeearnels ® c-harmierdii kaat i
von Beschaftigtemibuy9 wellnitednGe(w?ghlr.l eAbsstcuhng -gesuddbei
wird unter diesem Schlagwort diskutiert.

STsTsacepijiipacteri &ppakp§

Unt er nehdnemchieidne Vi el z ahld agzeus evtezripifclhiecrh t\eatr,s cdhirei fS
von Arbeitnehmer| HiDér NergeWwRhitlueigstpemsonenbezoger
vielen F2llen gerkahdiferdalmesit andDat anvekhr umfasse
sind TranspatenktenfBi ehaktung deEi Pat Nonszbhng zegr et
muss ausgeschl ossen Mwtinun Nedbern Datresns eldartnra dikec be Z
men denkbar, di e zwar v o rggeesbuennd, h edi ettr a zAsr2bdehi kt hseshi ,cahbee rl

verfoodgem zumindest eine gewisse Ambivalenz auf wei

Schon Anfang des 20. Jahr hunFdedersi cwk rT@ady 1 dot riv @vgiir sp-n d &
senschaftlichemt Masragletimenwise si ch k @&rpnesrd viocgh eA rAbrebie
kraften verringern lassen k°nntefAEr@ptbngaslrniumidsecc |
Be&wegung von BauarbeiterlnneZi aulf gvaaz e iaBbdesnteitnm nmuimdg wvuenr
ringeéurumoiBrgregdung, sonder n Aadtcimre: e nB elsetri kiPmuanigie s

Unt ernehmen auf di es emi tGrduensdsiearg edkeghegnra,u | jizod kaduacshy ILei tcvine

dar ¢ berHehuitneauws®.r e denkbar, dass die di giMram¢ dvdeargme s
Bel egschaft so |l ange in Kauf genommenctwtrdewRechhd
Es w2re auch vorstellbar, dass Systemegedurdlleirtgeib
Besch2ftigtendaten erfassen, am Ende nur zur, Vodar
gader Disziplinierung von Besch?2&ftigten.

Al s Beispiel fée¢r manche Almezmsdite iPama kKo kzer rk ainsnt wd &
Arbeitsverhalten sehr umfassend zu ¢ber7walcheautunedi
internen Dokumeinne gd dbhldies Kalgamri en, die Bemclhthni
verbrennen. Um Er m¢gdung und damit I[Veutl eSmaizmgmb he an

sie ste¢gndlich 400 Kal ®omigeve 20 @henoabhentknnen (@ivgl
Verteilzentren khsohAma¢gwigt B b EvAwsici2e0fléOr)ungsf ahr er |

MWE;r ¥sterreich undHeDeduetrs c hAll aenxda nsdieerh eu nzd. BScchneeberger7. KAul 17486182
¥GB VeRilepger , Ral f -Ar2Wdi7t)s s A btSzrhé&kcht . Arbeitsschutzgesetz,fthemeit
6. Auflage, 2017, Bund Verl ag.
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wurden dazu angehalten, ein vorhandenes System f ¢r
stellraten GumzahpMm) Gerhdaefm § ma z o nr kesi cnheanf tgleiwceh akti ver
entw¢grdigende Arbeitsbedingungen und mangel nde Arb
man habe Belege, dass er Redg®@ln der Arbeitssicherh

I n den | etzten nlearh rnmeenh rv eAnnbairektteern 9ynSit @ hmer, h-gdé@ $eu vdeld esi
von Arbeitmigtethsyvdaanear DatenerWiaes sduangy Ral |lvbheerbbsepsiskelr
zeigt, verspricht die Firma Kimetsium,dhmiitt ssicmém!| & o|
wie etwa falsches B¢gcken odedamiexzeéassi Ver Detehumgemi
in Logistekzé&abr e kuemnd zdui es emrkoednu kD a sv i Gert@ tz uwaerr rht® hbeeni
gungmdn Vi hr aGliediincehnzei ti g k°nnen VAogas®eswkeuddgant @
Ei nzel personen einsehen.

Eiamusf ¢ hArltiickhéelhing Best eme zitier gl ebladegindMainlkalgenm z arerss
of fen dar &bregro nsopriiédadtedtyesret zen, um den Arbeithapfodes
Sekunde her Gundamiudiree hWartezeiten zwischen T2tigk
Dat enP¢g bei t siuindhfefrifi@iuesmmznme nf ¢ hr e B ewdrech kleeez enieagherdeetr a 1
Ver kn ¢aplfsumog i on aflEei nS cerbgeenrf al | sr e@ne Ak $ ¢ kaf tiem tGreu ned
und Bragdnomisedatriesnntibtei s humd €d athemsmit rhebimsk °r per.l i ¢ch
Ebef ¢rclitasts die Erfassung und Auswertung von Bewe
Arbei tssicherheit schihwgiseePeloiduhk tdazu 2ge rewt zetr hWwehredch
ni geBstwuein 2019) .

Wi e das Fal |l bef.sh.ekvpetrikawdh £ BiMiutmtf a s s e n chieelsm SKy°srt peenm,
trag@nmeAired Sensoren in SAhwbleen ssnad-hpdsbhméemedine bei
Tatigheaeift Bmustell en wearelresisnerdner$ bllenfdwasttlrieeg den Ver
Sicherheitsregeln wie dem Abnehmen des Hel ms oder
St andoSiegnsordaten St¢grze, Unf2lle, schlechte Llnweftqgl
Zzu hohe Herzfrequenz, Dehydrierung, ' beranstrengur
visuell e oder akustische War nungeKm.r tFegnharnasaBgcshkt ri 2afhtoek

Auch dvemnEdinmszaElzmlet i oneni dekbeSgattemeAbbeei gst2hilgkeh
sei
Ar
Da

i n mag, féehrt die sehr weitgehende | berwachung
b
s

genenghaciht afen haben und wie sie die Schl abaguavafl it
e
S

eitstag hinweg zu einer unDiaess emidregit deign thad heens VI
s Arbeitnehmer linmedpepb esio g&a higeHtrtaeggi nweirmd edher wv er

di Frei deraraiuge Okl bisererdil ér $ehlAanfygspibred i 1 3d Bi eenz
Zustande wie | beransthendldangg ttoad e re i|nbgeersngchdbutnegi b we u d ¢

Abseits reiAm bledrtperelrisphPrenf olithet Sbé ewware Auswertun
Tippverhalten undGMadstbewegemgaoad ERHIMI it gldieti t er | nn

rechnewi e das Fall Bbei7ag8iMplr gies eAbh s ehsiethten Auswertur
pjicchi, Aimee (2019): Amazon aciccuiszeedd-l o'fk ef bitortiénagt nweanrte h OGBsSe nNeeow sk, e r2 1
https:// www. cbs n easc. woseidrw ange Hveomsiaeeacnr | t -t o blpigkdeeat ment /
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https://www.cbsnews.com/news/amazon-accused-of-firing-warehouse-worker-who-criticized-robot-like-treatment/

M¢ di gk eisVe gh aztlt eninsst un g s k edrenazhaZh | ceenr wieear bei t eten Tel

setztko°®mnesgech f ¢ ¢r Einzelpersonen erstellt werden.
ten und Mausbewegungen greift das System tief in
bl eibt, wie valide die Auswertungen ¢berhaupt sind

STsi@xeijONET e nith&& Ghpanei aeéepi

I m Gegensatz zum Besch?2ftigtendatenschutz und ande
Frei heiten von Ar beSitcnhechrateepittadhah | hiadl dickdad TUnt er ne
stkrtuur dilbaed r i eWdritcehenu( wglh.t Eeker tl ROHMe8sonSderle sol |
I ntegrit?at und Vertraulichkeidt der gesch2ftlich v
Auch dvieanl nf or maeiTen 3 diecleeérctheidttes Datenschutzes i st
i mman den I nteressegediethtBadsohtbetizgeanlatisnerGegemnz e
i mmer mehr Systeme ein, dilen fzowmmea@ W lthleg ihetidung i ledt
und Freiheiten von Ailhei thnenh meurrl nfroe m | eibregrweaicftheum g

Betri ebllnifcrhaestirTukt ur i st wunbestreitbar vielen Bedr
und Kk©°nneganiknet kinenredlr a hml egen,auscdn diaussswiivreldu m@gd&n auf
Me n s chhaebiiewwe nn et wiac hheetDatedbdn i n fal sche H?2ndeusgfedrlaltte
Neben h°her éecBGewdaltre mmd) anVesrastaoge ns cenretns t e h eFna hGel f22sh-
sigkeit oderlCoYpus$ atnzd] rTeroodjdabnrecehzi gbeea@gri ffe durch
zum Zweck der (wngllustEclkaspi ocoa@p&VasScalsdiMaCmh.hInehd &
| BSicher hen tOpdiinmd lefga lall ejr e Blels Bfamtuehredi .€ i n 5A se&hcnhirtite b
nen Bereicheuddr Webeettwaibet blmdcrhaesrt rluTkt ur er f ¢l I en dar
Si cheDiheesiet hiretre&Egdi v Sytseewé r d ei ne Vielzahl an Bezei
ver wend@awec vealwandte oder einander icberschnei dende

Ei ne wGrclhndilgag e et r-Siechh d rehheecidtl & VaNruwatketroogtsoond Ber
i maRmenl ddeerst i ty and Acces?® Mamsmademantau(fl AWME)l che An
gramme, Funktionen und DatMint 8é&nh gved rthi{e§'s @l ronu dz uAgcrcee
SecurriotkegGBSB)er den Zugangsberechti guwmmgemnc huennd uShitcehresr
Systemen vorClComtidtwen di aintd egerf t und gespiegelt (vagl

BetrieEbldigeh 2t e -Gwi nep Wteesrk,t olpapt ops | e$Smanunphadnes dadau
war e weerivk@inl st2ndig aus der FRireae @hetwnairftfet azmnmm Kein
die betrieblich genutzt wer den, 3 onwiBeitvaoiinre éK afs¢slielned | vs
bi sMazsuchi nenodwktdiean P(5v.gBlID.R2 eAldsazhun igtetneurnt tzh &lInt eSry sk wenmme
Endpoint b8&nudmpioi nt Priodfetet t opberAnk li aSsfiuskéhreau ¥gehe
und jegliche Nutzung von Pr ogrr2atmmebndg ruvgadc hsedrms ¢ a.g2 0 A

20https:// www. gar t nteerc. hcnoom/oegny//i gl freescsonar &/ @i gotienaeinit t y

2'https:// www. gar t nteerc hcnoom/ oegnytéiignhisgosigsimaart yi / osns o

2https:// www. gar t nteerc hcnoom/oegny//ignt fossrseaitinyii/adyeosisds

2ZBhttps:// www. gar t nteerc. hcnoom/oegny/ /i gniid cosr snapd yai behmgrpno i n t
r

2Gartne (2021): Magic Quadr &Gmatr tfnemr , Erbd o i20t2 1Pr ot ecti on Pl atfor ms.
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https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/identity-and-access-management-iam
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/sso-single-sign-on
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/cloud-access-security-brokers-casbs
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/endpoint-protection-platform-epp

Auf der Ebene des FNaea tedthaderigidsi cchbeenr wractheennv er ke hr  z wi s
und der Wond€ehiwlket ¢érn Datenverkehr, der als Bedrohun
den Zugriff auf best (ebt. eS. Welditsyj Hfrddmxd@dao e kda teiFe ne wa |
(NGF¥3sind in der Lage, auch versamld, s deeintterf i 2atee rewn
nennd genut zt g vAfewepmdnea §@rBPelkBe h rvti rsttuealll ePrr i v ats)’ Net
verschl ¢ssel tdaanNetnz wevri lsxcehretmi hetri eblich genutzten
abpot emzisé¢ laldbecnh pkloemt t e n Dzau gernéviefy &kre hEckert 2013, S.

Sogenlamihnt esi on PrevegbeowaShenemoswpophPSGerate als al
Virenbefall, gezielte Cyberangriffe und anderle Si
Vacca 2017, S. 159ff). Auf den Endgehédangndéderg&est
gramme und erstellter, ge?ndrefrawegee ndnce d&e kfefnmaitngr ol
der Nutzung von Z8satkgemdieéenbievk eotUsmBen ebd. KalMer)a
L° s ungkMaiSli ¢ hegsbheeriachen versaniMadllachdi empfeang Eua ki
Filtern-Naehr$gdmen und der Sathdtho sev mre \sierhan wed htarei
von Kommuni kationsinhal tkems¢gHderc,hedi & nvteerlsluicghetn,z aMufs
nahme -Mailkilo €t en dur ch ARrhii refilgrieeni@l ues od uvrecrhhi ndern sol | v
sch2aftsgehei mni ssen oder anvdeenr eB eusncét2ufgthisg2tBetn® e V &1 h &
Vacca 2017hnlSi.c hleésdi ad isl tu nfd¢ rl ns(tvaqlt. Méscafi@l7, S.

Systetmaifigerd Threat Miwmeargeineerb eV igpdallive rdugnekrt,i oonfetn i n

physi scherdi @e rFutngiNte bGienneenr Ré i memaH ult t er ung -Zwamnm | Wd i tue
MaiNlac hr isowti efir kiemnung und Ver hi ndeyhierrga ngaond ¢\ ilkergehn b ¢
Vacca 2017UntSer ekeDmftBad gudsfsf Pr8wectdi Gof ( DRPE ver mar
Bedrohung von auGCeinmailsso nAougsegkeeehgrstp ahk b atemi &/mIf ibw tsdar-

tieomu ver Dbabder werden ebenfalls die meisten der ge
verschiebt sich aber auf Bedrohungen, die aus dem
Fehler machen, durch Unwissenheit oder Fahrl 2ssi gk

nehmen absichtl i ch a czhOald7e,nA8vsod & tebnb H Q@lgilc h Vaawfc Besch
hung konzentrieren si chl nFsuindketri(odnbedne B2tuSr. Hir2k9e-Ryireanm g r Gy
heit nahtl os bntheébkehirnedessemniPrtakti ken der Erkennut
cber. I nsbesondere bei Systemen zur VeA hsiivwdeerrduenng ovf
sewnir el fVeelrlthtisgres dat en einer groCen Zahl von Ar WNaicthne'lt
Vorfallen werdemi micon@wlye wakF @m dbfeti cisPht enbhest2nde |
wei sen durchsucht?iwmtde rB eawed kstee wyietshi ecehre rvon BEH Qh 2 f t |

Besondere Auf merksamkei tmtye@radienedem zZHWvenit emegu aima Sve:
Verhaltensweisen im Arbei tSealulrtidag dwndwearmadan.onk laatdt

Bhttps:// www. gar t nteerc. hcnoon/oegny//ignl foosrsnaartyi/ofni r e wal |
2htt ps. lglaww ner . co/eerh/niod foary nfgagl ricesiai ri gaing fie b &
https:// www. gar t nteerc. hcnoom/ oegny/ gnirfposr snaemia yi Boanp
2Gartner (2020): Marke&arGumiede Boml®.RMRIOI Security.
P®https:// www. gar t nteerc hcnoom/oegny//ignhl hoosesembet g koonmenin £ i e d
BOhttps:// www. gar t nteerc hcnoom/oegny/ Hi gnd aosy snaald yipiodnan t a
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https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/firewall
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/next-generation-firewalls-ngfws
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/vpn-virtual-private-network
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/unified-threat-management-utm
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(SI BEM); hroegnnd Ereigni sdat ey satuesnBebrne sinselhenmeéean BB Bt wa
and Entity Behavi obe Awald lgteir v ® rahlasE Bukdre idiiwgrns ¢ g2t zt e\
wei sen zu er ke nh e nitaeudlieensde, Sayiset edniecr hmaB d@sr enhehi Bstet g h e u n ¢
chen, auCergew®hnliches Verhalten zu erkennewni ahd
Dat enqaiend d ezvoggme nNet zwer kdatenverkehr und der Nut zur
Abl age und Bearbeitdumrdevorkobamtuaea i Reartshcodia lp €gga rh i Lne izsut
Mehrere Produkte werten Tast allalir eAmlgaibteame hBuedr d wrndeinz
sehen ist. Zu den bekannten Anbietern in den Berei
Forcepoint, Splunk, Ex®&apdoderSeeunwrronifFo,ceulsp g Rhgy t. h M,k

Wi e das Fall betbsqgee2hbti mwABsebtokt & f greegU EBAd r ®OLWPn gien
A nshiddetsBHe r stFeoriceerpsmi hé nd deamn eqqangbemvAnb & & saawPsk 't gt e
wacht wegWoerng2 nge, auf dem Rechner gennippéePreogwvarl
teien, Zuegbrsiiftfees ,auSucWwvor g2 nMeai,| ,Ko@maitnsiakwiddet Benl egfbam |
physischen ZutritWNebenRLomdatbkeiausenSystemen von N
k°nnen aSutcahn d®PrS e, oD Mo ¢ k e b deditleunnbgeeeireta s al vel whlezwmge
wer dreonr.cepoint bere®hsekodawausuhagerf eDhugrrc hB edsi ceh 2AX utsiv
Kommuni kati onsinhalten undolmnArbeirt mah merr Iwi mangeii md
keitenodt sc¢ BRrnojdrurfier e vi t Agler $i @aK¢gndi gungsabsichten
l egl nnen kommudonh szAiPerr beanl,t eo ba usfi reinfeegrdiSa d/eermumby Ddaisr eSy 6 h
tem gegen BedA o @fiewmegetne td udracAhk biev i tiltarsetaswireei ngaben,

¢cber die Zwischenabl age odesundlren° dhfehti gesng dven f g
baren Bildschirminhalte im Nachhinein als Video ei

Sel bst wenn die exzessiven Funktionen zur Verhalte
in Hochsicherheitsbranchen und nur fg¢r Arbeitnehme
fen sie tief i n &fitei AAtud ro neimn e uvil s 1skhiBeatsiecriesigs Inm°hgol hi ecsh
drohungen neentnda dnrzué midiebeinenehmer BnrGeemn , SUi ei &1 mien
hat,ueM nterne AMkti Windtoemati onen aMuQwerddieem igsetb eznu kboe

derart invasive Funktionen im Lauf der Arehitetier ivm
Sicherheitsl ®svVenrdpemdhualgem eemnugeMi | it 2 Fouoadp Giemtei mdr
kurzerm TdegstUBngsgiganten Raytheon. Der 2019 ¢ber nce
Funktionen von Forcepoint abdeckt , wurde mit Ri si
ehemal i @&f i IBAr uadlnhtaetrtnee hzpevibeegg e g das an einem 201
groCangel egten Diskreditierung von gewerkschattlic

Wi e dieser Abschnitt zeigt, -$éechehWwe-inmedn Bdieebis@ saehn 2
tion, dem Schutz von KundenRBatta nL ousnsil pRarecstcdedbiéimd gl e in e
| ei sdteuncgEi nhal t ung viogne rGeVseerthzad nt eunnsdr (e€goem pnt fiijarm rlderhtmee rnrd
Systeme f¢r die Abwehgr vdine Cyberawaghufmdewon Net zwe

Blhttps:// www. gar t nteerc. hcnoom/oegny//i gl frodsrenazmt &id dseemeat v & ig esyn eennt
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Ger2tgmeumrneén ineinander und wer den Jdoabz uf aghern (Ptszsti,g,F
oder in anderer Weise unerwe¢gnscht .

-

On@l GAxax al E X¢&aal A eGAaraéexcASA HiAG H

Zwi schenmenschliche Kommuni kation genoss in der Ge
Schutz. Das Kommuni kdean oWusrgzeehlen nrne csh tzl2ihd hterz uGar ant i
(vgl . Pei ss| 2007, S. 279) wund ist heute neben der

Grundrech® verankert.

Technische Systeme, di e Kdmmu ruinkda tZiuocsma numrech ad @meii tt  kKa
besonders sensibel. Dabei werden einerseits Inhalt
halte wie etwa das gesprochene oder geschreiiehpeannd V
formationen dar ¢ber, wer mi t wem zu welchen Zeitp
schhih2t Damit sindbauc KoMetada&hhiem onstverrrgéinglei schen
kommuni kat iAde s gebi@égdeannaérmretn si bel , hildas si e@berufkKa@ammuni
und menschl igcehbeesn \kernhnaelnt.e nDi e Ex i stsemlz? fdti ieggtea n So/fsft e
sehr sichtbar. Deren Nutzung bildet bei vielen ArbD
Fallen wie etwa im Callcenter beinahe die gesamte
kawu ¢c¢berpr¢fen, wie und zu wel chen Zwecken Unternet

STSHESEaAtwOp Dt 9gebDeoveet Aycat °EOTijhOoeeet Apeeec&8EEkKkE®

Fast jeder betriebliche Kommunikationsvaregangiwiarl ce
werke ¢bertragen. Wer Kammuoideatidoesdiuewsuadwi ¢éi Eg
wartet, hat potenzieldl Zugriff aub. pizAgubrerTehegktaor
Unt er nehme AV dchiecuet eo veebrerl fit éolaBye®i oFelthl2@dglt,. S. 8ff
wird Sprache digital ¢ber das IFrmtgemnathdo kam rebrecheni ¢
fabhUsgewertet werden.

Zur Gew?hrCgbetengeedieai Akt i vi ZZutge n f Witz iKlidVeme iEt B at i
of t Ilparudteonkdo! | i ert, ¢(brmrdveam hZugmidf gedulliteedcWebset ect
bi ndenNad&Spraimcht en auszusondern, Trojaner und Viren
gen°®ssiSsacherlh®itssysteme k°nnen den Netzwer kdat en:
gung verstbl gsseDteeVerarbeitung von Kommuni kati on
und dSirchlefr heit kann flieCend in die !beAwaehwmeg Be
hun@gBetrug, Korruption undhamde Venm hiamt Beswieéebenone |
Systeme zur Verfg¢ggung, die | edélinchhad tdei qiutsadeea tkomnmu
rakter einer Total ¢ber mathtcrhg Zagfrwdifs eanu.f Difi eg Emgke
Software (BgPh. 3Abschnitt

AL i kel 7Chadt & dler Grundrechhbet der/ EUr apl®d rstcdenehdfidgmineidda mi | i en -
|l ebansps: // frackanrtoprrd cnpl/tdesl/oen/e8n-daz egener
Bysterreich: Telekommunikationsgesetz 2063, A 99. Deutschland: Tel
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https://fra.europa.eu/de/eu-charter/article/7-achtung-des-privat-und-familienlebens
https://fra.europa.eu/de/eu-charter/article/7-achtung-des-privat-und-familienlebens
https://fra.europa.eu/de/eu-charter/article/8-schutz-personenbezogener-daten

Sobald En&gqar ® pvhoorweBeet ri eb gewartet und kontrolli e
potenziwdrm Geusstetkgewertet werden. hnliches iisztunder
Bei spiel ¢¢\berbiefighhenr RIN e digitale I nfrastr wkjdur Sees
der gl obalen Pandemi ¥i @6 @Ko emmuleei bnkegnt iSsoifigtnw afriek afnégtre n
kannten Anbietern geh®°ren neben Microsoft ¥kype un

We r ddeer a$y s tgeedner T e illniec ldta vwoArb t cee 1 uBnégt reiechbesblee m i es on d
extern betreut oder in der Cloud betrieben, hange
Dienstleister oder Hersteller der genutzten Produk

STSTepopee GEEEKk&paOijpesit o&8DDOAST Oijpe&iinTijeEes ki

Neben Diensten fg¢r eeritnezre!l el KoMdamibileat edecbBEsn den | e
Vielfalt an Systemen eFotrwideenkebbet rideel uahem sKkdhmmudn ii
bei eimen. Unter Sohf aegw® ndtelalind Jwiegd ComMAweir dahi &#ned
vermarkliéte Sprachtel ef oni e Aiensds &\ iednegoikmdnannidnei mk ast ¢i honne | |
Versand von Nachrichten d&mgEibungleme dd e d@fmi Bpdl aiy
nications aifdwerodd mbDireantdtoem bewor ben, die neben de
gehende Funktionen fg¢r die Zusammenarbeit in Teams
in diese® Bereichen.

Ei neantrears Auf stieg erl ebte das er gér & gkgoblal RaBblodr aft¢iro e
Sl gckdas betriebliche Kommuni kati onChuantds Zoursgaaem esriaerr
matlen gesamt emndeAr Beitstlshefdfllteiiagge n (vgl . Si I-Weemr2maenn 200il
Sl ack auch Funktionen zumubdtV¥i daekaldiMohi Batvi enégg
Bo®s eineradppdimdhAnbi ndungen an anderen blertirti tékd ri sct
k®nnen Kommuni kationsvorg2nge digital strukturiert
System zur Verwal t YJugrdwd ri¥emdensasf gakebietet L°s
tion und AnbBeétsiabhe aHEnnati vei cSkolf u nvga,r ePr eSjuepkptoma n a Keimealret
Marketing oder VerkaufDassrBkodukereworded| ai¢d esa m
S| dakt omditndsiczhi ert Aiweddar ohderd abmdit Bedarf jederzeit
Der N@Im#@éis&l bst ASsetaerhcth afb¢lre Log of Al |l 0i@d rswe idya tcidigsm cah
bares Pr okoorkvoerls aatliloenfren Aiumd Ulal éene Winess e gl .o dliikltv e

BGartner (2020): Gartner Magic Quadrant for Meeting Solutions. Gal
https://www. gartner . c o nyweadfrdaorete hsieonl gust/i 309n9s1 6 1 8/ magi c

Bhttps:// www. gar t nteerc hcnoom/oegny//igal boosnsoaart ya/ @uhni i of ni se d

Bhttps:// www. gar t nteerc. hcnoom/oegny//igol boosnsoaart ya/ et ilofinissduborcat i o n

/
BEorrester (2019F:UnTiht€b efdou rriechashel o nddaiyct) Caa S) 3RMOARBI rdre@ &t, 8 1Q2 01 9
Bhttps://sl-atkhebm/ catehenBe2022D111606
Bhttps:/ /[ apiusdgi9a c8k .2c002n/]1b ot
Whttps://s[8clB.RQORAFpps
Whitps://slatkinop8i 812028
Whttps://sl-acksobmimhohgHBasBk 202 1]
Whittps://sl-atkf eaml i-aaustl dweadkifsl.j2v0 2
¥Whttps://sl-atksop9! 802082k
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https://www.gartner.com/en/documents/3991618/magic-quadrant-for-meeting-solutions
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/unified-communications-uc
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/unified-communications-and-collaboration-ucc
https://slack.com/intl/en-at/help/categories/200111606
https://api.slack.com/bot-users
https://slack.com/apps
https://slack.com/intl/en-at/integrations
https://slack.com/intl/en-au/solutions/task-management
https://slack.com/intl/en-at/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/en-at/solutions

selusntd Er weiterungelffevmhgDicheéheviseéleéviodnr rkeonmnduenri kAau
datemuch Erweiterungen f¢r die P& ackalWwialrdveand tdierg
Gigant emr cRalvisfkauft .

Manchee®gsf¢r Kommuni kati on und nhevadimmdhachei tsowe

ver mdakeb als betriebliche quivalente zu Plattfor
tung und Organi sati on veohnb aTreea nNaurtbzeei rtp reoctfwial e ¢urn da | M%e
Kommentare zu posten, sie zA obfwelr tiem Adadyeeriigze dt ediile
neuesten Inhalte und Interaktionen i nfbooonki ewdr maur kv

ANVor kpilsat¢dst ein derarti geé*sSagyesstfeomé ef HAHhLal@ téfén e @ th ime
Mi cr ¢oadbdkt e wi e Sharepoint Bdrektiyamener ( Wglet eH® BPlhe |
dieser und den Bbhesnhemenanh¢ |l |l en Tei llentdressadreeton wate
ner Kommuni k atBiednre gigrb BRif Zlutstamgnenar beit und Wi ssensi
digitalen Anwendungen f $el &b Wwagl tdeear h md rglemreennBEetctha f
gen°ssiscShyes tfemier @Bt aatl tsf oAEmphoyee CodmEmIpd atyie@n E X |
enfteodathAd gi Aaber f8wperamazukh dt bi et eni éhlamkhmahen eines
| i chexni al en™Net zwer ks.

Die Produkte von Microsoft decken beinahe all e gen
soAhgebot en, die nun Mimcrcd afdtb aén®n ¢ e h a €3Gttt d mnodk. uW
Exchalnge Konmuonni-Meii 4 , EKont akte, dbdmchlebhahee Anigade

Funktionen fg¢r das I ntranet und die Zusammenarbeit
Mi crosoft Teams aufgehen, ghel-Ehmktsi avin e d  ristr &iamenm
sozialen NeMzweoKkof¥beirefteeathnsneben Sprachtelefonie, V

n2 Pavymrgefertigte Zusatzfunktionen zur Strubunmdi er t
abl2@tiekti gnegegenseitige Positivbewer t dBagdeidsnwdi sc
FunktiwmekKommuni kation ¢(Aebeittics¥@reganideat kémneoan 2 h
Sl ack Apps von Drden aWithridém®r Ar e intpsbtd art ui fgek esitf rgunk tuunreé

Whttps://sl-atkhebm/ ant i éUenedse/r3sehtedrbdf 6 B8 a8ka l-¢g a s cf P®ar8d 202 1]
https://slack.com/ appalyeti 820214 At 0G5YTKU2
Whttps://slack. com/ ahptpesgrabf @8 g8r 2021 PDEFT6893

148h t t pasc:k/./csoln®/ti/nbtllo/ge/nn eove M s lacctgesid-af £ § Ok 8. 202 1]
Whttps:// www. Wor8&p2@z2e] com/

Bhttps:// www. sal esforce. f@mBe@DRadpducts/ chatter/ features/
Blhttps:// www. hcl t €c9h s8w.2c02nm/Jconnecti ons

B2ht t ps:/ / www. gar t nteerc. hcnoon/oegny//ignl foosrsnaartyi/oinnt r anet

BBEorrester (2020F:| nTthrea nFeotr rPelsattefro rwmsv,e Q2 2020. Forrester, 16.6.202
Bhttps:/ /[ wwwl. $.i8.p2021]com/

Bhttps: / /[ www.u8.i2@2klom/

Bhttps:// www. I[OméBp R2D.2dAdm/ de/

Bhttps: /dovMmtwwgriev.ec o m/ s-® b aritertiowfod/ken 2OR2@r]i s e
BBhttps://docs-umi/i ofdscfet366d meewécdides c[i h.p& .02MZY]t e ams
Bhttps://docs-umi/ oni cs ofstof¢ aeabdnd /| Blagage]
B®https://docs-umi/ oni ¢s ofstof o @ibmimd . nBa n2a0x2el ]

Blhttps:/ / dood-emi/ eni ¢s @©fs o f-t ¢ @assmsp/cesxr pgal nsch i £t thseh magptpeyg @0 r g a n i Aaetai nosn
[9.8.2021]
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https://slack.com/intl/en-at/help/articles/360057638533-Understand-the-data-in-your-Slack-analytics-dashboard
https://slack.com/apps/category/At0G5YTKU2-analytics
https://slack.com/apps/category/At0EFT6893-hr-team-culture
https://slack.com/intl/en-at/blog/news/salesforce-completes-acquisition-of-slack
https://www.workplace.com/
https://www.salesforce.com/eu/products/chatter/features/
https://www.hcltechsw.com/connections
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/intranet
https://www.simpplr.com/
https://www.unily.com/
https://www.lumapps.com/de/
https://www.jivesoftware.com/solutions/enterprise-social-network/
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/teams-service-description
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/manage-tasks-app
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/manage-praise-app
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/expand-teams-across-your-org/shifts/manage-the-shifts-app-for-your-organization-in-teams
https://appsource.microsoft.com/en-us/marketplace/apps?product=teams

terschiedliche Branchen und UnterneBrondmsebennidehe. Z
funktionen f¢r die weitergehende BoOonukobureevomgAr B
in Microsot wi®Bkams.

Dar ¢ber hinaus i st Teams mit vieleniwoard ed em n®fefnikd¢ e
dungen Wor d, Excel Abn dv@ho wbeartPeoiiennt. bMisalma roldteir v iOf 3f ti
I nformati onen dar ¢ber wer wann wel che Datei erste

und k°nnen ¢ber -AewsnbHuedeneodanl gyber AGiraphracdd®@rgaemm
wertet (wgldembPc HrFigtrt Mi crosoft Teams kann angezei (
individuell e Besch?2ftigte tein g&matnmememd ehra blkeann 2 Iwa re
oder welche Zeitdauederei VWVied Pek sramu miliRa tAiuadgbovrer be am:
gef ¢hrte kYaleimonatdeen ei ngehenden und ausgehenden
diGspradacbesdund viele andere | H¥W emateiromar hd v geware
k°nnen Aktivit2atsdaten aus Teams mit HilfeawudnvMit
weiterausAgawerrt et wer den.

STSTBT Néeijk&e MOijed LaéeT o8EEkeépcOijped kée NkiT OEEe

Neben bekemwachung f ¢ 4Si Zwechei derBéffrugserkennung od
durch Bescha2aftigte werden Kommuni kati onsdatedBenBueh
gen®ssischke sQealnec ebritedren wei treichende Funktionen z
Namen von Qualitatssichel€ampgl fibkosneheinnz uzfuri eAlreanlhyes &
Emotionen in Gespte)xlhehm(Béerdiec Absedmgual i fizi-erte
Firma ein Produkt zur Vermessung von Kommuni kati on
fon, di e aang ekn® rwpeerrd egnet rund wertet dabei sogar spra
im B¢gro aus. Auch Kommuni kationsdaten aus Systemen
den (siehBe)6Abschnitt

Mi cr oof kpAanakfiAuch Microsoft bietet inzwischen Pr
halten der BelegschafWor&malaxee eAmeaf tye MicB ¢ Hi leh g ;nk a¥af
Kommuni kat i omBseJerglsaihtadziu suammime nar beiziwvi sotd eBe Bie ebDoatzfuf)
wi r dg edd adnetter i ebl i che Kevmamudni kAantriuofne ,viVa deokonf er enz

36-Anwendungen wieeOund od&ddmsxchanalgysiert. AuCerdem
sonal daten ¢ber Positionen und Rollen dieei Bpasanlkd fet
Teilnehmerlinnen der jeweiligen Kommiée rkeaftfiizoeishwednl g 2

ausge Wamotr ktp.l ace Anammy B éficos pgiseenledlel tAuswertungen zur Vi

T Anzahl der Stunden, die Besch?2ftigte in Besprec
T Anzahl der Stunden, die si eMamiltsndy@ih breéesen und \

Bhttps: / / www. muisc/rnoiseorécsnesbotampog sk f[190.w8s. 2 02 1]
Bhttps://docs-umi/ eni @€ s ©fs o fatntam /yamal cse a-ns t ir seepfod .t8. 202 1]
https://docs-umi/ eni ¢ s ©fs o fatntam /yarsE écse a-ns Argespfa® .t 8. 202 1]
Bhttps:// docdami woo-&pd layteioms / prnidaeayxfeBBi 8a2921]
¥https:// docs-dmi/ woo&pd kayceio cnénhlaets revib edaphl ed[f 82 . 8. 202 1]
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/apps-and-workflows
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-analytics-and-reports/user-activity-report
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zahAF o#es sitiunndleennen keine Bespre®hungen stattg
zahl der -MatiKloomdrewnmniflkat iEon und Beepr delGCesgdar f & u
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https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/explore-metrics-meetings-overview
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/explore-metrics-management-and-coaching
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/explore-metrics-internal-networks
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/explore-metrics-external-collaboration
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/glossary#meaningful-interaction-define
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/peer-analysis
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/tutorials/analyze-business-processes
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/tutorials/query-designer
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/tutorials/person-queries
https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/privacy/data-protection-intro
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https://docs.microsoft.com/de-de/workplace-analytics/use/explore-metrics-external-collaboration
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/productivity/productivity-score?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/productivity/content-collaboration?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/productivity/productivity-score?view=o365-worldwide
https://twitter.com/WolfieChristl/status/1331221942850949121
https://www.theguardian.com/technology/2020/dec/02/microsoft-apologises-productivity-score-critics-derided-workplace-surveillance
https://www.theguardian.com/technology/2020/dec/02/microsoft-apologises-productivity-score-critics-derided-workplace-surveillance
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https://support.microsoft.com/de-de/office/verwenden-der-funktion-clutter-zum-sortieren-von-nachrichten-mit-niedriger-priorität-in-outlook-7b50c5db-7704-4e55-8a1b-dfc7bf1eafa0
https://support.microsoft.com/de-de/office/verwenden-der-funktion-clutter-zum-sortieren-von-nachrichten-mit-niedriger-priorität-in-outlook-7b50c5db-7704-4e55-8a1b-dfc7bf1eafa0
https://doi.org/10.1007/s11135-013-9945-y
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bezogengbdratembei tst2tigkeiten verarbeitet. AucCerd
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https://appsource.microsoft.com/
https://store.sap.com/
https://appexchange.salesforce.com/
https://twitter.com/WolfieChristl/status/1331226122990866433
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trieben, Besch2ftigtendaten aus unterschiedlichen
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Ei nerseits bezi ehzZwecnkaen®Bdeerh Siylseietmeoder zur Ver hind
und anderen uner w¢ nwsarhtAemb &ietrpheat shaeangsewress zsDeart ebre t ar ui se bv
I i chyesnt emennemt ep eRinsai kob dwasitueargemotmalt e nmwachung d
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Abbildung 2: Einblicke in Verhaltensdaten von Beschéaftigten beim Callcenter - System Genesys. Quelle: Hersteller
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Abbildung 3: Uberwachung von Callcenter - Gesprachen, Schlusselwortern und Stimmung bei Genesys. Quelle: Hersteller
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Abbildung 4: Darstellung von Ranglisten und Leistungskennzahlen fiir Callcenter -Agents bei G enesys. Quelle: Hersteller
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Abbildung 6: Betrugserkennung (links) und Leistungsauswertung (rechts) bei Oracle Retail. Quelle: Hersteller
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Abbildung 7: Auswertungen von Kassendaten bei PosBill (links) und ready2order (rechts). Quelle: Hersteller
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Abbildung 8: Betrugserkennung (links) und Datenintegration (rechts) bei RetailNext. Quelle: Hersteller
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Abbildung 9: Prozessanalyse, unerwiinschte Aktivitaten und Zuwei sung von Aufgaben bei Celonis. Quelle: Hersteller
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Abbildung 13: Einblick in di e Aktivitaten eines verdachtigen Beschéaftigten bei Forcepoint. Quelle: Hersteller
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Abbildung 16: Ausschnitt Bedien oberflache OccupEye. Quelle: Hersteller
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Abbildung 18: Darstellungen von Scores und Datenquellen bei Humanyze. Quelle: Hersteller
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Abbildung 21: Auswertung des Mudigkeitsgrads von Beschaftigten bei Performetric. Quelle: Hersteller
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I'n ei ner*Barokerh ¢aidRi giek diine?kheeorr ebne s ¢ h rti etb eme r ddairs getwwe
der ldentifikation mit der A/Mamkészaveise Ad dre i ddgte@erly e |
dr dickm Sdeme° f fSinctHhtikcerékmbli-Kk € ievn¥ f # €& reti Inisce®hobcai raelPmeed ii d

werdem Hinblick daraufsiflegawearetr et ,Unwiee. n @hun(aard dveinr -&wei dro
Mobilit2tialusgewenrgaengene Jobwechsel sowie Roll enw

Es ist anzunehmen, dass Hi Q nlda bosd eirn adbsetseen| Awes@uw dlrdtm
einbdei abht SoePcliaatltnieodrira, di e zu Microsoft geh©°rt wund
Hi Q Labs befindet sich wegen -Besf a(lftca aipy edsgi 1e6r ti enn eA |
mehrj2hrigen RecHiHs Qt Laibts mwiomnitienkadlenzt | eider re

“BAbbil dung .[Ei éhi Qb Hialbdung(en) dienen als Beleg f¢r diQueilhheRahmen di
https:// www. Hingllekxd.s0 T.o2n0 22w
“https://staticl.squarespace.com/static/5803b57737c581885chd0667/ 1
[14.1.2021]

%V gl . Keenan, James: What the HiQ vs. CPOkdMdbanzCase PR6amng. 2049 AuD
https:// www. ¢ p opraig\aa at yhteinadoimy keeadsi@na-h earu t o anaetbecdr api ng/

@)
©x¢
¢

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021


https://www.hiqlabs.com/new-index
https://static1.squarespace.com/static/5803b57737c581885cbd0667/t/5a638a5e71c10be0a05eb0ea/1516473156462/AMLL.hiQLabs.pdf
https://www.cpomagazine.com/data-privacy/what-the-hiq-vs-linkedin-case-means-for-automated-web-scraping/

automati sierte Abrufen von Profildaten in den USA
GerichtsHpén.

Die statistischen Modelle f¢r die Auswehtnadgetit das
Arbeitnehmerl nnen aus?*Dat geusclEing dvli ickhemgBdamamen .ge
fentlich zogmagibokbenml hf Daten zur K¢gndigungswahrs
werden m¢gssen, nut zt HiIi Q Labs offensichtlich Daten
extrahiert aus ©°ffentlich rzudfkemyybiecMemeDanemmenti ar
darQual i fi katvioon Bl @iidfisgJord aPfetresnronal ei nsat zpl anfuknogn,o -T
mi sBewergamieregschaften be® Firmen¢gbernahmen.

sTTPBEcee&ekeo &8 FeiT koltk e opeaslte Twieeapdijpi 8ace ekiese ° ijT épc i

Di e-FU$ ma Pegasus Krmewkadfée Sobfdtwmames yrsd einem Sch

nal verwal tung und bietet ebenf al | sexatne r nPeanusDoam delend a f
um eA@@mad fBUifcBeschafti d?Nee bzeun edrem® gAniaclhyesne. von Qu
ment, K¢ndigungswahrscheinlichkeiten und der Erken

die Stimmungs!l age i n @d®emeBretl eAifhiasit A latuesrzruameirv e nz u
die Einbeziehudgteaonv®onciPalamedioa men wi e Facebook,
be#®Dar ¢ber hinaus wird -Datgesezht aBereogn&sei adfihe H§ a

Das -DhS enanal yseunternehmen SocialA Se&thbhekiaweé omat
AMi Il Il i arden afakKlonpepshiti®habot o’ medimdahaesr hei t sbedr o
psychi sczhue eKrrkiesnenme ns o wanhdl zfwgar Schul éfEiar bse aaugcenn fwear
anderemaRiIFat ehgek unfDilen sAtnaggerbaom.e f ¢r Arbeitgeber

Sicherheitsbedrohungen, sekRael Heer SBtaibrhimgsregadlieagg eu nidn
schaft Sbhetzuther Reput a¥Boni desSe&nteneakhmande k¢r z
nommen, -Eimma, UBeren Sicherheitsl®sungen nach eige
den und rddeOOmeUm teei #geset zt wir d.

I nternati onal bieten viele-6demenohbhhautoma A lateie v itN-e
t2ten von Bewerberlnnen zu ¢(berpr¢Seni aMikdadlivat daed

®Errick, Kirsten (2020): LinkedIln Petlaw oitsr eCaFtA A 1DME.t 3 s250¢ 2/ Ca. @ iv@eng | ri Greee
medi a. com/ {pedh-t fi-barbse d aqpa-m@u p r-eaner t /

“"Thttps://staticl.squarespace.com/static/5803b57737w%8 h&&aahcy6 gu/fi
[14.1.2021]

Bhttps:/ / www. Hingleexd.sl cd0nZ hle w

®https:// www. pksfldoi/ po028ilcts/ awal

Whttps:/ /| wwwe @rktsd n tc/oup Iwilie d k f-AAdale@iciecds i ewd pHd.f2021]
“BlEDPJ.

®https: /| www:ppkddy. awvo mk tdonracléy L1 4c 4/ 202 1]

WEDPJ.

®https:// www. soesioalufteinbtniin €10.2ddd m/ our

®https:// navi gsaetnetBi6ndeds o rg/qdgleA3i6l01/2 02 1]

“https:// www. socisalcieaadytarntgnedcsdm/2102dd |

“https://www. social sentfilMell. Q@/liilndustries/ corporatel/
“®Whttps://naviga{adea.eodltompany/

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021

@)
©x¢
¢


https://lawstreetmedia.com/tech/linkedin-petitions-cfaa-data-scraping-case-to-supreme-court/
https://lawstreetmedia.com/tech/linkedin-petitions-cfaa-data-scraping-case-to-supreme-court/
https://static1.squarespace.com/static/5803b57737c581885cbd0667/t/59c44d5ee5dd5bcfde0dc232/1506037087308/predictive_accuracy.pdf
https://www.hiqlabs.com/new-index
https://www.pksi.com/products/awa/
https://www.pksi.com/wp-content/uploads/Advanced-Workforce-Analytics-Overview.pdf
https://www.pksi.com/third-party-data-for-workforce-analytics/
https://www.socialsentinel.com/our-solution/
https://navigate360.com/social-sentinel-joins-navigate360/
https://www.socialsentinel.com/legal-social-media-partners/
https://www.socialsentinel.com/industries/corporate/
https://navigate360.com/company/

be
s e
sc
ti
be
de
ob

nw < T S 0

Soc

Au
bi

Un
un
Wi
ti

Es
Ko
de

tdeehne nPer sonal s z uUnbteeorbnaechhnieenn . SobDcaisalUSI nt el | i gence
de Reports g¢ghlketri Wiite? tSeom i a@ibmmeaarcimRenr uld nbéewe kt auf s
e oder sexistische WKoummamiekat isenx,uedbeweixpdeé ah uini
iitbd temeports ko°nnkear prgef HhigerergomunMdeuei nstell un
tehendes Personal. Als Recht fADp mphym¥idu dh ema mai,nt
rum-reiirmma ,UShi etet autSmacesi egtec A Shew el me @l dmar
cht URigs ivioemn i n flaedf DB éegwtc hdfPeiof@d uUAomlagebpghrt, |
i atKmendnummati on anhand vieler negativer*® wie auch

chniege FiASomeinagl dMeed ifag MoMat bet nggzwecke und Unt er

o o o —

ten, bewerdleeanbMer & zBuug dBBwekotbeac ht emme v mn éAm bei t n

ernehmen wie das in Wi en beheimatet e -[3dta®triruep KkRBr
a ARliegikgn die Mbeherkestgen (Grill und Steiner
bei al |l ememb er oldeukd terni entach ei genen Angaben aus

nen ausgewertet.

ist davon auszugehen, dass Unternehmen oft noch
zern AmMproiRe&eceddoskiusnsgruppemdi nfeiil auitemtat i si e
en sich Arbeitnehmer IGmmo&h r dodrsyradngi res nGeBrAtl ehapBenrk e(d O |

Ohttps:// www. soci aktiiwvotrgld.0c @m/20@2I11dt i ons/ how

Ohttps:// ffaamaa i e4 @b i@ D[l 100y.i 26.5270 2 1]

®ht t ps: / /[ f a[mal.i ./ 2p02duct /

®http:// www. reactivecanpa®.2o0m0ptbject.php?project=1

“Csiehetz.pB.: / / awar-i -0 sseoocti/iadlt-eghlirhpilgv. 2 h2021) /) snapt r avedsusaiemgcm@ad o i n g
sece@mel| caysesdesitsi ofmé 0. 2. 2021]

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021 Ggo


https://www.socialintel.com/solutions/how-it-works/
https://fama.io/about-fama-screening-technologies/
https://fama.io/product/
http://www.reactivecanvas.com/project.php?project=1
https://awario.com/blog/how-to-use-social-listening-for-hr/
http://snaptrends.com/upcoming-webinar-using-social-media-secure-employees-assets-bottom-line/
http://snaptrends.com/upcoming-webinar-using-social-media-secure-employees-assets-bottom-line/

OBAOGCGGHT 0éxA T RAEGZABGHEx&HxA - xHEG®&:

Die beiden béeapidbogluenlealteine Eéemsat z dat envevilidomlkeiet-e
ten Untéankehéems sildrteamd®iufrent | i ¢ hi nztuegtrinegnhe Brthee.r

OnGlacEéHxXeBHEEAUXAALXEAHXxE UL XxAHEXA

Der Onl i-nelda Mdr@lityg d ot Amazon hat l aut Ei genangabe
sch2aftigten Ende 2019 aufielx k3l uvibvhed olBeai ntE‘B/m @ te dMiadl 2 O
2021 betreibt der Konzern | aut Ceei nLeony n\a rPKatkfeot rvsecr ht ueni
den USA, 29 i n Deut s.¢tnhkllaubksdli eviené r-aimidsS Akist e eif evreaimdg s |
global ¢ber bE5 0 8% Ste adnedno rtS>EA b e srcuhP@ % i agltl eArmakrome i t n e
Sekpoirvater Warenl agwire dienrdr wre reaxek Il zxeiftea eiai sonar bei

Sei t wiarhd ediar ¢ pdears sb eersi cnhittetden dir dlee g isdotedgkr m @ U higne m t |
vi el en ni®rhderumbedi ngDi euBaBdbt eg mdieddimcdhean vwoan sct
beitnehediennod®;blknmri tkiuk zfristigehiuvaht &fmnoded! t2psesdliicc
Bel asimdnd\r be i%RBli g teinlsfi lt @ 4rcehresna thd sx tTroé mana Eie @thairedn ez u

gef2ahrlichen A%ubned thsobheedni nvgeurnligeetnz u n @ 8 cel tne ne h(&galla ir dEevi e
tdm Verteil zentrum?2i0dv®DNi € doeerr®wsatcehrurnegi,c he rhnaitedr i gend
ni erungs maCenma himeins t uhnogesfv@ohrrglaibcehne, A rshoenii tes buendsi incghuenrgeen
gungsverh?2ltnissen ¢befPidime Gleavielh krsle didatf ¢ f iwuma eb ekit

7

STSTKijeEOijpTi peTijé oLé&épokeovesd Neovesd Ok ovéeTpeoveéeir arf:

20mWMurhbekannt , dlaSAsna z-Wwenreti emielmz e n t Bewsm hiifntJiadghtre @i s Sep
2088 3HGAr beitnededielrnneve ge P rzard whedr & knighedrit gitu nwu ddaiesn z
Tei |l authimerit ndi gbér 10% der Bel egschaditesien Kesnhndeing u.

®https://s2.qd4cHastdmt2DDa8idet@42HOIERr2MR eqgie arsnea. zpodnf

SMWPVL (2021): Amazon Global Supply ChaitpsandwRwl mivhbVmenbmCenter al
[ 170B1]

) nternational Brotherhood of Teamsters, Communicati onsUnWoornke rSse ro-
vice Employees International Uni on, Change to Wi,n 72.@.020n2eP.et i ti or
http:// www. charogqdteawi/ ru.pd roq/digglra 0 2 8 tdRm®P2odmt p o

“"Ng, Al fred; (RWDbLLIN),: BemazFoonx fired these 7 pregnantOnwornkeer s. Then ¢
https:// www. cnet-f c dndripea g woe tkiecliresm meilrea ws ui t s/

“%®pjcchi, Aimee (2019): Amazon accused-loifkef itrrienagt nweanrte h GQBs3e nNeeow sk, e r2 1
https:// www. cbs n easc. wosbeirdrw anges hwaeomskebeonr | t-r o Hodkdeeat ment /

CBurin, Mardhegt re2@indhoth dABEcNews, Qnol.i2ne2®049/. / www. ab-® 2n7e/ta naauz/ onne w
austwar e mourskgiondi ti ons/ 10807308?nw=0

Wsel by, Alan (2017): Timed toilet breaks, i mpossi bl ewatraerhgoeutsse .a nMi r
25.110a0DhiA@deps:// www. mi news /-t o rirktankepvossisd kel &6 8 7 8 8 8

pollard, Chris (2018): Rushed Anmeoafdamebéiihg StaffOnPeso.ec2018® bot
https:// www.thesun. coomazwam e wstlHEiefid O2iln gushed

Sainato, Michael (2019): ‘'o®o Amemczk nt' c widirde hCouumsned ifalno, oal.@rl @e2a@ h%.
https://www.theguardi an. c ewa/rtedromburskbeag9s52019/ o0oct/ 17/ amazon
SBBruckRegina (20-MB) ar Bmatzen prangert WNaresehd aRBtearindggredn@elh2i.inGe :2A01s2 .r o
https:// www. der standar d.-nitt/asrigoera ythpar@ Q 0 d GgdrgodsOsOe8iael r asntdaozr of n

MY GB (2019): Sk¥sdalrrleeichAm®dndn wew. oe gde rad d It thiegoewki/ots/satinekdterenl s k and a
amazooenst erreich

Q)
(o8
]

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021


https://s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2020/q4/Amazon-Q4-2020-Earnings-Release.pdf
https://www.mwpvl.com/html/amazon_com.html
http://www.changetowin.org/wp-content/uploads/2020/02/Petition-for-Investigation-of-Amazon.pdf
https://www.cnet.com/features/amazon-fired-these-7-pregnant-workers-then-came-the-lawsuits/
https://www.cbsnews.com/news/amazon-accused-of-firing-warehouse-worker-who-criticized-robot-like-treatment/
https://www.abc.net.au/news/2019-02-27/amazon-australia-warehouse-working-conditions/10807308?nw=0
https://www.abc.net.au/news/2019-02-27/amazon-australia-warehouse-working-conditions/10807308?nw=0
https://www.mirror.co.uk/news/uk-news/timed-toilet-breaks-impossible-targets-11587888
https://www.thesun.co.uk/news/6055021/rushed-amazon-warehouse-staff-time-wasting/
https://www.theguardian.com/technology/2019/oct/17/amazon-warehouse-worker-deaths
https://www.derstandard.at/story/2000104750084/amazon-mitarbeiter-prangert-bedingungen-in-grossebersdorf-an
https://www.oegb.at/themen/soziale-gerechtigkeit/steuern-und-konjunktur/skandal-bei-amazon-oesterreich
https://www.oegb.at/themen/soziale-gerechtigkeit/steuern-und-konjunktur/skandal-bei-amazon-oesterreich

Dokumenten detaill iugrt albh ded h sirlAeuleseeni |niadnideerisne tZz ung mi
gen MitarbeitbBer eKaderéointt deme dpkkman haome deen ar bei t s
AuseinandersetMitmagbleét eof fygecuséent zd tiveah vgeegsigrie kKt nide gt Ak
dern ausschlieClich weiguendiokhamgealt h &f tt,e deafReueosth ki knti ibbi ésstc
Verteil zentrhamtv Amacrmome .s e i ei n Aynsdtievm diure | E ie msiaPtr z0,d
jedes Besch2ftigten ¢berAdankre Zun dinb @ii n2u ¢ eWarrngee s k
nungen oderfekK rediigieu n dcerm r uan d sekirafii fntdesl dhar(f & te EHTELr9

I n ¥sterreich hat die Futurezone dar ¢ber berichtet

AVi e all e Unternehmen habemh adiecrh Lwa irs tEu nvpad it eusnegaelnkr ehiv

ausschlieClich mit Blick auf die operative Planbar
duktivit@atsrichtwerte nach objektiven G6Gexilauahtspunlk
wird insbesondere auch die durchschni tflAneahen Lleeé ¢

al,soman w¢rde beifPrdedu Kteist ilftedgtashrgis o dveeacrdt sebiheni t t | i ¢ h
Bel egfbcehrasfctk sWeghdegeKongehnl hah 10% der Bel egschaf i
k¢ndigendiwsred Durchsd hadamit sl eii stluemigst ungsvorgaben

STSTéckeeesoeedke °ijekeritkesss aespe oeé&iji eDDeé
Besch2fdigten den Verteil dematrheimwtecadaemAmbza®&e hPi ddul
icberwashindern arbeiten unter kIl ei-Siy =t ¢ gi$gteduanbdancheti-t v
wegZ01SBieer f allnlterr schi eidvloio lye n B@énd efing edeiveon H2ndl ern wun
lern zugelieferte PgdlulfveirenWKr ehehnns BARY efikdeiee | e -
stellte Produkte auBadiédi BRé&§alee\ne ehsod rech zou ss¥iaene nat b
Verteilnzemttr wlber Grad der Robotisierung zu. Die voru
reduzieren sich und verl dderin RaBeiR OddBfjndeabBesbhbef
wi pdakjédeh Arbei ¢ 8 gebeernneisnsde n

Menschl i chRatReoorbogleer. einzelne Arbeitsschritte werd
fasst, mit denen jedes bear ealirtceht eKnPrpd deu k tmi g e sdceanner
beitspla&atzen etwa ei nfeld.lEien&i dawr rsdlginsatliirs, edite wa
USVerteilzentrum gearbeitet haMigvealteicdaicddesp!| dyr
nach jedem Ta@tigkeitsschritt eine neue Arbeitsanwe
unterza@ahle, die f¢gr den BuUehgdted ZOMRxNydsge iU f vibam elBie
terzaNlienmed&wi P8¢ beschri ebiemnu K bal@aehiolCBati t anni e

SFuturezone (20h@e)deCompit édmagminsc wer r auslgtetsghmi/sisemnd ivé z2zdip-o hdu/Mbe)
ent s clhedinthentoenr swge s c hwii sd/eh00477054

yvgl . Fan MRMOROhiseowj eLaura (2015)KulEisns&t.otksm!li ohedn,ldiliée. AMmar2v0ombw. c
magazin. de/ neamma zZomma Z-ts0sB44 56 kht ml

Thompson, Mitchell (2020): Amazon warehouse workers i®nCanada pu:
https://ricochet-waeeé hveoirekoeir 33 p & /a 4 ma 2o g erracaugsa it m mte

%Kel ly, Lorraine (2016): Amazombies: Seven shacwrms ss hiof tfd nwli tam tiitme
Daily Mail, 3htd2p20ABKwww@nd ainley-3n297 8 €& H/ AiSEnemis ibia sesm |cbhieed s 1 éhroiunrgs

s hitfitmeaiblreet€@ R 51 sotrmddeev® r eé v es . ht ml

@)
««
O

DIGITALE UBERWACHUNG UND KONTROLLEAM ARBEITSPLATZ | CRACKED LABS, 2021


https://futurezone.at/digital-life/computer-entscheidet-bei-amazon-wer-rausgeschmissen-wird/400477054
https://futurezone.at/digital-life/computer-entscheidet-bei-amazon-wer-rausgeschmissen-wird/400477054
https://www.com-magazin.de/news/amazon/blick-amazon-kulissen-1034456.html
https://www.com-magazin.de/news/amazon/blick-amazon-kulissen-1034456.html
https://ricochet.media/en/3372/amazon-warehouse-workers-in-canada-pushed-into-dangerous-race-against-time
https://www.dailymail.co.uk/news/article-3997864/Amazombies-Seven-seconds-item-filmed-blistering-12-hours-shifts-timed-toilet-breaks-Christmas-order-does-worker-elves.html
https://www.dailymail.co.uk/news/article-3997864/Amazombies-Seven-seconds-item-filmed-blistering-12-hours-shifts-timed-toilet-breaks-Christmas-order-does-worker-elves.html

Sekundengencenhde maAPk g mr debe S KWriei Rtol |l e von Keamza
bei tPertoednu kt e upnrtlo AE @k ofim ddé Sekunden pro Produkt. Zu Be
Produkten pro Stunde und 7 Sekunden pro Produkt ge
Sekumeesrc,hadfdgad&ter dann 40We8PrSeduplitde RPpBed u &tuu nndieedr i g
ware eine Bewfacdhemchitlidunligi ram .aeC erevdenstea nieo Posii $ ¢ o
Ranki ng aalnlgeerz elhigdtlaenrg sn Wab g |l e c hi rz ud @re n2 &.n cleirgee i 3e0g. e
sp2ter in derAB8Qer Pewzlemltiidlee Er ei gni sse wie beson
fall enewkPradeamkniecht bhét ieksinegaitgveandi nfl usW? ha-uf
rendz wahine mama dGddbygehal ten habe, auCerhalb der wvorge
gehlkeabas nat ¢ rlich ebenfalls desastr®sEeEFamnmsavi 2 &u.ng

Kl einteilige Vorgabe und Weontemo Ildli e Wv@n sAmhegiselrohr agliatd
USAmazBenwschaftigte Verwar nungeinhr ediPer cededtka@ibEw ietre’stt 20 1
Fol gAahdel dumnge idgltee nAKveg iwtaeg n uArgb eeii tnmeesmmerrss Par ker Kni g
einem Logiisn iBkSnedretsrsunmatar @®ree gwatg ematNi chter f ¢1 1:%ng d

Inaktivitét

Supportive Feedback Document - __Gmnrl-
Productivity - Second Written

Associate Name: Knight Parker (prkngh)
Manager Name: Schmid, Amanda (DB1-0730) Inhalt des Gespréchs:

Created On: May 18, 2019, 10:49:06 AM
* (Mitarbeiter) war am .2014 in der Zeit von 07:27 bis 07:36 Uhr (9
min) Inaktiv. Dies wurde von Area Manager) und

(Mit-

(Area Manager) beobachtet. Ml stand zusammen mit
arbeiter) zwischen den Receive Plétzen 05-06 und 05-07 am 3Level Conveyor In Halle 2
und hat sich mit dem Mitarbeiter unterhalten.

Summary

sy st o o ot armance

- Bereits am WiN.2014 war SSNMSSS \on 08:15 Uhr bis 08:17 Uhr (2 min) inak-
tiv. Dies wurde von (Lead) und (Area Manager) beo-
bachtet. { N <2m zusammen mit Mitarbelter) um 08:15 Uhr

Recent

7 Novermber 23, 2018) von der Tollette zuriick. AnschlieBend hat Sie sich am Arbeitsplatz 01-01 in Halle 2 mit
2 May 08, 2019

C November 14, 2018/ b * veseescema s
Verbal Coaching |1 e Auch am {2014 wor SEESSSSRENEE n 07:13 Uhr bis 07:14 Uhr (1 min) Inaktiy.

unterhalten. Um 08:17 hat Sle weitergearbeitet.

i . Dles wurde von (Lead) und (Area Manager) beobach-
Details of Current Incident/Specific Concerns tet. Y stand zusammen mit (Mitarbeiter) zwischen den Re-
Function Lc i t celve Pldtzen 04-04 und 04-05 am 3Level Conveyor in Halle 2 und hat sich mit ihm un-
RF Pick ltemPicked Medum EACH Level 5 terhalten. A
RF Pick ItemPicked Small EACH Level 5/
RF Pick Transship ItemPicked Total EACH|Level 5 — wurde Im Gespréch belehit, dass sie damit ihre arbeltsvertragliche
Pflicht zur Erbringung der Arbeitsleistung verlitzt hat, Die Unterbrechung der Arbeit hitte
Performance Trend In diesen Féllen jewells dem Manager angezelgt werden missen.

Beiow 1 summry ot s o Prochchy parkmance

Period Start Unit
May 08, 2019, 5:00.00 AM | 1993
May 01, 2019, 5:00:00 AM (5038
April 24, 2019, 5:00:00 AM| 1759
April 17, 2019, 5:00:00 AM|0
| April 10, 2019, 5:00:00 AM| 1856
April 03, 2019, 5:00:00 AM| 4272

Areas of Improvement Requi

Comments

o

Abbildung 24 : Verwarnung wegen gering  er Produktivitat (US), Inaktivitéatsprotokoll (DE). Quellen: Reveal News / Verdi
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https://www.mawidesign.de/projekte/zalando-zonar/
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zudem diverse Informationspflicheled.Syegle3n8;)b.er Besc
|l defol gentldseahnmPAi tten werden die im Rahmen der Unter s
Fall bei spiele knapp zusammengefasst.

InGxeGad Gk A0 AGHAHAAax T Ad®a +AEHA AAAT AT

Di eBalsl bei supfi eBla sziesi gvto iaelt mti erbsin @ wa wmietnk onkur ri er end
gl ei chendiBerialn cghleoobal asgiingd e nda&gssiFv rdan@s Smart phone 1
teme den ArbeitsalMotnd gvgiemwmd)CEh dremgdilensthaben

Bei dég hEung der ersten Mobi hodhefeonZeu sh &tntde rg keeii ¢ el
haben sich die Arbeit selbst eingeteilt. Annahme,
t2renCoSdwSs an di e ZenDrsaeMeel dzuunrgéecnk gneammeelnd erti.c ht algber ¢
Bewegungen, Zeitr2unsenau i dApphlekumseBicher Kaet i iangtder
wer gerade wo-OanhunghewutfetfgteGRvS | | i gat sBhsi denadd iden

°Si ehe Kapitel
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System zur vadwiitcrkdegenry Ar bei tszeiten uQrdt uhtga nibne s eet
mobile System ist an SAP angebunden.

Gl eichzeitig werden die durchzufg¢sghr.endennAmb&8et sse
kurzemSgshelkl ei ngeset zuf, Basi Arvbwen tdesgthdatdaeamre &af ag
in die ZenAtursaldee ns e mddeuns.t r i ebe-tumidetsoWwe whe ebien r Habd w.
swn anbietet, Qiee Kallnldeesn ldaear nddthzet Ami° x dhd re nb @lti ree Wae i ,ur
rinnemehwmiee@addi e eigene Belegschafti steiure Bc Bedde-iktom
griff autilubahgefigthen eurmd bceur chf ¢ hrRafder Awibred t enierhanes
st elllse Lei sangaglsptakret Damit welrzdve.n dBiegicthefdfrg iRgdaoednrdaitl
Unt er neltimerKu.ndamBeitgreine b en e i nsong avii @ N s Bradi Geernat -

tedhi e komplettouheededeKuKdernhbetriebs stehen, durc

I n den I nterviews werden folbgdntMet Badsswitrhknicrhgen auf

T Reduktion vqg®8elAlug tome snih i@ m@Bu m gasutfigfrtuuinndg i m¥ier ggkeen ut
einzelne AEbewissdschoiStanrniwadiigehammen, die kaum
keiten ttkeass®hbhabbtftiade peptiamf aingh\wims gdmrerbedi e
treAbhéngen und die ben®Wwahuggendebmeensfels?t gd Pszsieqik e i ¢ e
ni schen Biystkomeml.exi t@t der Systeme und | aufende
Mi t best i mmugnegn ulhndb eehrazgeeun und Ohnmacht .

T Beschl eunigung vuohd b¥edadi schtchngi e fzudeaifnzgaulnme sT?
Zeit im Lauf der Jahre auf einen Bruchteil reduz

T Umf assende-ubhei /teurmhad t.®Dask &Smiar ¢ dhend beralbvachung u
der Bel egschaft eDnites cAhuesiwdee ntdu nvge rdsecrh 2Draftte.n edribea s s u |
n°etizgei ¢ f ¢r T2tigkeibteen twend sAmwB eihteand @ h Mihdedne reGregsapr
Sekundedins hewa@auBghr ungskra2afte bek2men Vorgaben f ¢
fer Tatigkeiten oder | aut System nicht notwendig

T Herausforderungen Weigre nd edne rB ehtorhieenb skkoantp.l ek uh @t e mo
Betriebsvereinbarung ein technischer Experte bei
vereinbarungen vorhanden sin&ysfeml tndeesemf Betd
dates werden aus ndeAru sk camzde egrnezset inegueear Ite munBdet r i ebsr a

ong xéGeéexwel AOLEAGT AOgx@HGI xExélg

Di eBa@lsl bei spiel basiert auf Interviews -mhtd Besuhndh
bereich mit unterschiedhi déeenB&@tétegurgtaeabdr Pfcbagae
nen ¢(ber den Betmeide bz ivAiopnp alhbaebtewernremr mVVér wal t ung ei ner

Il nt r anskeairreatdz Bdeetrr i e b e klomfmtr nsaetiinoeanesgdii .lei Blet em ebsr 2t
cher, welche datenverarbeitenden ey Kteée me Brearcthaep tt
arbeiteten Daten awvnod .V eSriar bweeirtduenng svzowe cdker Ei nf ¢ hr ur

I n zwei demwuddein Rentzmide*lisgsri ge Auswertungengemut 2te.i s
wur deaohfetsi gt e etwa mit Auswertungslisten von Krar
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medi zinischer Ger2te und ekl &epgrcbbsdk efi 4 &rtwmlgers eDro
Mi ssbrauchDesf Blelies tedbgsermga | sn i&Grhetmhelnois sen genug auf ge:
der Bel egschalfm druirtcthem skdatzreineb i1 st einigen Jahren
und deDaitlelni gbtee ei nzelrdashrebenmtngdealhaiigttiengen f ¢r |
abzurechnen und Extraleistungen RébsebystemrwiPad seih
beitserleichternd er |Keobnp | eAxidtdisea Itdsapsh ¢ nz wivep g ) e R
nekrat egorien v,ondiTé tdigrkiege emnot wendi ge T2tigkeiten s
l'ichen Bedg¢rfnisse wie Vor b a bNeoarnnbzgesi utcehne flkarrundtR tuangdk €
Der befraghemBetanebsdnasts die Daten aktuel/l dar ¢ber
werden, sieht aber k¢nftiges MissbrauBébspio# ks ats g

HerausforderungenNfebeaeade hnBe bamisrpesseatzz tdeemr Sy st eme |
der Systeme keine Betriebsvereinlanmueemrghetn ivcohr ,e rofbow oc
Die Geschaftsf gzhmeumige nf badpwawgympdiegears BBrebgeg Bentdruingglesy, e r
erforderileitcuh@ iwvl2 reeinn System gseesiedxz Ivarh WVieV pdvl dorepertr &t
nur im Prebiebetfrdibdt | mmer wieder zu Vénmnures$inelmeBehm
naekhn Jahren nun ei ne Rarh merntbeittr.i ebsvereinbarung

M@ ngel -Iimdir alsftruktur undatsemsi ¢ lgbDeemh & bnlt2eu fvd re tBsedszceh aFfo-|
fung Bgetkmebs Pl anlosigkeit gepr2gtl,n iehirneBnetRalelb r
Beschaftigten die Logik eines technischen Syst-ems
AugPninzip tana efs$pardnei Betrieben g2be es kaum Be
von ikntl nesnhdtiebglBleine ,wlrse zaads gdibee Fahr | Manigek e
i Hi nbl ick aufl DatciememcBetrhieehb . m¢igssen di-@Bb8eslchéfieinr
Kl'ick neue odef ¢ ge®nbeiistosgacBb@edtresl ar d Ope rigtSiGPH Pr o
signieren, bevor die ArbeiDag¢rfm dSayss tRwe dgfeolrm gkeesientez t A
vorgeseihenenins £¢é i e e gnki | éivabkee riu trzeui nngbsavreu n g e n .

onKxé Gs2xAEH BAI HEeEI

Dieses Fa¢il hptej spieleine Belegschaftsvertretung in
tausend Besch2aftigten, der Teil ei nes i npteerrmmasneernotn a
@andernden Landschaft datenverarbeitender Systeme |
men gibt es zwei Be ¢ i dist et ism migderanlmsnri Htehem Fer ti gu
tage von Motarrbkai tunrdg dven BRauteil en umfasst, gibt
tenbetDabdsFalktl bei epinelm ICaistpedicehiauBet ri ebsr2tlnnen

FertiRiumglLnterviewpart ne &S nkaeantntéimd @ onhdluagg W R ret e s ewit e w

Jahren. Die Computerisierung der Produktion begann
l ung wahrgenommen, sondern als kontinuierlibdheng ¢
526y gl . Hasli2ggeo,etS. 231

275i ehentz.pB.. / / de. wi ki pedi a. org/ wi ki/ Standard_Operating_Procedure
2Arbeiterbetriebsrat/ AnKgoezsatke | | Woel nfbgeatnrgi e(b2sOAl@ay)e:s i Wi lhdett teingBeesc ha u's Vo¥eGB / £
Onl ihneps:/ / www. wu. ac. at Fifdi.lpedafd mi n/ wu/ o/ wedu/ text/ ar
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erster Systeme fg¢gr die rechnergest¢tzte Fertigung

mi t Li sten erfasst wur den, wurden wiied Anhaden Baa
Vi elwaahut o matd sssSBeertrir a eerbfis d gFreansut zmoonat |l i ch wer den neuc
teme eingef¢¢hrt. I m Rahmen der I nstandhaltung werd
l er zumPghdehst schon bevor eei née rAmnsltaoge ea usstfedhlelnt .g ¢
wi e Daten ¢ber den Motor in der Mont-ageagkagéee, DO
Handschuh iimtles@r itaratg bsairred Ger 2t e, die potenegilifedds anr

Sie k°nnen aber wahl weise die alté&ensewelddomeéir eassh
i mmer mehr von technischMMmaS3ys frexudstaiypma®igledlenz u |l &
Technol ogiefAl t emer Sget hkinveo nunvde rAab It?euufeen Moni t oranze
Checklisten. Auch wenn viele Anwendungen-lnhzrabséch
sind, gibt es immer noch 2l derat8&gsteme, wdirdenuk®an

B¢ riond Wi ssdms Brereciitc.h abseits der Produktion wird
Project eingesetzt, die allein wegen ihrer Funkti
Mi crffds 365 und Software fg¢gr agiles Management bi et e

Mi t best iDmmeu regv.e i Betriebsraunsndr dageshabl dembAr bec he
DatengGoleumi zam installgerunddasumenatuf ghr éade daten
Bei Bedenken wird die Einfg¢ghrung abgel ehnt ansons
betriebsvereinbarung verhandel't und deer edne rE i Eihnafl ¢t h
Handschuhen mit integrierten vernetzten Ger2ten wu
sei und alternativ -HdesgegébtehesvatwenfieenwB8randendk®n
zwei bisewde eAnwendungen verhandelt. Mitunter w¢rde
Genehmigung | aufen. Durch die gute Zusammenarbeidt
entdeckt . Der Betriebanmntatdwrgaohler @inf esmo !l wrhde ndiFé | Arewme
um ernstgenommen zu werden. I m Angestelltenbereich

Bei der Einf¢ihrung neuer Systeme durch die Konzern
Zentralisierung der | T habe die Standardisierung v
verringert, da schnell e Anpassungen nicht mehr so
daf¢r, dass unzubd#desi fasWer koppeonden umfassenden
Man sei aber optimistisch, den | berblick zu behalt
Einf¢géhrung probl emati scher Systlemepumicthésganegelend
sieht die gr°Cere 2ZMarlbexesueruBy st emeV emligaird lad dgs p B¢
Zusti mmung mit Zugest 2fabkafd faesm eaan kdinmeBel egschaft

Wahrnehmungen dreDerBeStcrhésfst iaggnt eden manuet danchAhr diemn é s
kurrenz zwischen Teams und Abteilungen entstehe, \
hatten aber fr¢gher viel ei gerdwear &n tnwasrhtrluincgh enre ugeer a r.
Sensibilit®egl gebgem¢eMessimHaobhspktanti &aberwachung,
Jé¢ngeren wegrden Systeme, die vieles vorgeben und I
ss2ndlich erscheinen. I m Bereich der I nstandhal tuncg
tigungsdruck zu groCen psychischen Belastungen. Ge
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|l eichterung wahrgereatomsmeaht Dalrs Beé¢ni edblse Aufgabe, z
sch2ftigte aufgebaut wird. I m Angestelltenbereich
Teams zu einer Arbeitsverdichtung.

Einem Interviewpartrer asst Eal e oWk é n odi d adst peindigdeal znt
und damit anderswo in der Welt neue Betriebsst?atte
di e Datenerfassung Deanttesntneahcth,t advessr Aitosntreelecnks mjeerk e hr t
Verhandlungsmacht der Belegschaft schw?2cht.

Di ebaekl beemgtfelBasi s eines Intewvieews nmi BeéiegemhBEeél
°sterreichischmeandoeihnes uint tte mmgd teii ccrha lzeme i Breard k khd mz ee
f¢hrung cil imaedsiiPeatreonal ver wal t ungs siyushteea mea maedriuheiamhd eerir
gutes Verst2omndnéshtlkectthéscheagen eiverdtadiea Warha

Personal verwal tungssystem z WrorBeu mti dgialbu rdda v Prar Be® ¢
die nicht im Tochterunternehmen, dioadEirmf imr deg &io
sonal ver wal miutn gkwmkttiweamen zur Bewrrtaaigled rsg & mDzaEB-a$ @
ten zu Zielvereinbarungenr,uredvidgmh btz o @ gBaetsedgrontzcel aor eg-
tri ebNeiicdrer bet dubhgiten sollte. Das Produkt wurde in
ei ngelfig hBett.ri eb des I nterviews wnirtdedrdeiie AZ ugsutnmenmnuenn

T Die Personal abtei llkeaignedares; KomzeugqesndkeomniZweck f ¢
T Dad omdbasierte System ¢bertrage personeéembezogé&
datenschutzrechtlich nicHt rechtskonform betrie
T Daisim unteren Preirsesreghrewmeamugensdgdeedhlen biete we
sene Funktionen zur Verhinderung des Zugri ffs ¢
reichend ¢berpr¢ft werden, wer darauf zugegri ff

Ein Jahr dan8gybtkemrzee ndviee ¢ e ¢l tkroomtp ad ii hd eDSA@W@ ndung e

Auch hier war keine | aufende Pregifuurncgh vdoenn [Baetterni zeubgsr
L°sung wurde daherwpiam vBieet & cehbt dedian gredtgghiniticehen Konze
nuamuch ein Modul im Testbetrieb, das gegenseitige

Mi cr os dDfetr B&F .r iaebl@aMeatt wesn ceihgkei t ¢ | dmadbd ree t 2 cShytsit eeme
365 besseretava méedelen ner schon | ange awWgebteebt winr |
dings von der Ges cihwefgtesnf ¢harfumrg nwea rweenidg egilete rAuJ ahh be i d
tecodentneme Dat enver aribneikKoynnzgesrmr aletri Kenrt er vi ewpart

2Vgla ed¢ber mi tt |lHiensgl iimgedri eetUSaAl, 2020, S. 261ff
%0y gl . Haslinger et al 2020, S. 231
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Di eBalsl bekasipealf einem Interview mi fasdiemrereR échhd tsécihireg
Zust ef,$ diieesrnessei nt e rtUmd teirmredklmmdiAs drei t st 2t i gkeiten v
in der Essenszust eAdpnsgt eni d rt te IEsn db ekaai rietprivool sleicehr ta.u f  d

Al gorithmi schebs eMeFebhggeenenatr bei ten in definierten S

via App Zustellauftr@2age zugewiesen, m¢gssen diese Vv
Zu einem Gastronomiebetrieb an einenvibae sAgpmmmh ent 2Ot
Produkte sie abzuholen haben und | aut erneuter Anw
die erfolgte Lieferung via App best?2tigt werden mu
gewsen, sollen die Fahrerlnnen warten, sich zum St
fahren. F¢r die App wird das private Smartphone ge

°sterreichisceoecBefttriegthoeArfbeimandhmer !l nnen als regul
und als selbstst2ndige Subunternehmerlnnen. Dem I n
von Arbeitsverh?2ltnissen n&hertemgiwerdhgl Dhal zei Gge

Automatisierte Leistundgusteddrawrdg ridtmge XKX&mkiteino ma rc.ht
tigt Werdewein Schriicthtt isrc bdert, P AWIE tdu ghil s Scahuikkdohimah i s i

bendet, auch wenn die Fahrerlnnen noch arbeitsbere
sch2aftigten nach ihrer Leistung. I n die Reihung fI
unerw¢gnschtes VYeehal Zast wil éungresapein. Die bestgere
Me gl ichkeit, Schichten f¢r die Folgewoche auszuw?l

Dienstzeiten ausw?2hlen und sdawéiteu. VDIre ecédit &huibc
beitszeiten und wirkt sNecbhe nz ved enne nebusSfe tdkesnin g\kehrlackiit e Mantg
zur ¢ckgel egten Kilometer und bei freien Dienéshbtenrehn
ob man im Monat auf einen Brutitodeohauffoal €6t Was o, boe
Damit bestimmt zu einem gewissen Grad die Leistung
tendéeei Auswah!l vomo®emi Btk gH rmif ,r ewweuresntz®ernkt si ch di
VerdienstbPi @okbmaisuierliche Ortung via GPS birgt
diese Art der Leistungskondgahldenakeét mwuchenebeseh
digudgeoh dasusYestpemchen, dies sei aber vorerst zu

Teaml ead&omhmlmnenkati on und umhez &Alplpt g bArne imms zei €. Z
beitszeit mbegdind otggmint uhad endet mit dem | etzten Auf
hen. Auftr2ge k°nnen allerdings in Pausen hineinfa
|l eaderl nnen und damit zu F¢fthramegrs kTéd mse nv ovre r2d0e nk a hw
sind es nun ¢ber 100 Personen. Si e s cGruupepne nn efueer Fda

muni kation in den Teams. Die Nutzung der exthesrrnaetn
den Vorteil, dass die Kolleglnnen wegen der Sichthb
auftr2age fr¢gher durch Disponentlnnen in der Berlin
mati siert. DauffndiRel Behasd| nomg von Probl emen wie Fe

der Kommuni kationianiwa dehbme rArkred nlgerbsetr2 nde, Ur |l aube
Sanktionen wie die Beendi gunige velng évtah vlic dutnednS Josdoekrent ¢
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und auCerhalb der Arbeitszeit. Kommuni kati onsbedar

kommt h2ufig zu Updates der App, die sie vereinzel
rinnen wurden im Lauf der Zeit nahezu ganz wegrat.i
Der I nterviewpartner vermutet, dass die Datensamml
darstellt. Mi t t, e ldfarsiss tAiug ownartd se ewamtgetund Zentral i :
Spanien oder in der Ukraine g2be es gar keine reg
Sel bstst2ndige, die sie nutzen.

QX
¢
¢
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